
1 
 

 

 

 - 1قسنـــطينة -جـــامعة منتـــوري 

 كليــــة الحقــــوق 

 

 اس  ــــرات في مقيــــاضــــــمح

 ن ــــود التأميـــــهلك وعقــــاية المستـــــحم

 لطلبة السنة الثانية ماستر 

 ات ــــأمينـــون التــــانـــص ق ـــتخص

 الأستاذة ويس ماية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة:

اًن للللللر     لللللر   ك  لللللإي  للللللي رن     ً للللللس طرنلللللس علللللن    الأصلللللا علللللن اكونللللللاق ين حرلللللان كي إورالللللإعم لا
ً وس اك إورالللللإعم  وً  اكونلللللإ  يللللل  الللللإ  عإكلللللان الإراقة وار لللللإة اكونلللللإ عللللل ً لللللس علللللن ن راعلللللس عللللل اكح

عً،لللل   قون   كلللل  ا للللا   يلاللللإ اك إوراللللإعم خضللللا  يو ا للللإجر س كحرتللللس نيحللللس طللللإع اك سللللرواة  لللل،م و
   ينلللل  عللللن اكااالللل  اكو يللللن عاتللللإ  نللللاق   ط ضلللل  ك لللل ا الأصللللا واكإللللن   اكإوراللللإ  للللان عللللرا  للللرن

عًللللن اكونللللإ   ط للللإرت طحللللم ورسيللللس نللللر حسلللل    ونللللاق الإق للللرن اكإللللن طإ للللرعم ع، للللر اكنللللإرة اكإوراإحللللس ك 
ً  واكإللللن طللللهقن  للللإور ر  كلللل  اخللللإ   اكإللللاا ن ا ً  اللللان وولللل و،ف ضللللكونللللإن  ع،هلللل ر   للللرر ولللل

الأخ،للللً نحللللا ا إ للللر  الأنة للللس اكنرنان،للللس   للللو،ر  لإ للللرقة اكإللللاا ن  لللل ا يصلللل ر  لا،لللل (   يكسللللإ)اك 
 اكونإن وكإاع،ً اكح رحس اكنرنان،س ك . 

اًق اك جإ للللل   اكلللل عم عيجلللللهون  للللرقة  كللللل      ةً  للللل،م يعلللل وب للللر ين  نللللإ اكإلللللان،م نللللم اكونلللللاق اك  إعلللل
اًنلللل   للللاات  للللرن اخإ،رر للللر  ي   ت رر للللر   ونللللاق اكإللللان،م  يلللل  اك ً  للللري  لا،لللل  اطسلللل     ن رالللل  عللللن  

ةً  ركإللللان،م  يلللل  اكح،للللرة إ ا  يلللل  نللللاا   عللللاكوهللللً اكحللللركن ويصلللل ر ح ً للللر  وان  اللللر نللللم ث،لللل وغ،
 ع لللللللر  لللللللن اكح رحلللللللس اكنرنان،لللللللس اك لللللللهنم كللللللل قكلللللللك                                                

 عن  نإ اكإان،م؟اك سإ يك 

    اك حار م اكإرك،،م:و  حرو  الإتر س  ي    ه الإعررك،س نم خ 
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 للمستهلك وعقد التأمين.  المحور الأول: الإطار المفاهيمي-

 المحور الثاني: حماية المستهلك في عقود التأمين.-

 

 

 

 

 

 

 

 للمستهلك وعقد التأمين.  الإطار المفاهيميالمحور الأول: 

 ل ا  كلان  نلم طإلاط  كل  اك لهنم   لر ححةل  اكإلن اكنرنان،لس اكح رحلس علن اك حل  ي  ،لس  ن  
ً  لالإق صلاري ثل   حسلإج   الأخ،لً   ركح رحلس  طإويل  يلاررنلر ن  لر صلاس ككلا اك علل
عًلر حوإ لً اكإلان،م  نلإ علن كل  ك لهنم صلاإ   لم عاضل   عضل   ق لرن علن  نلإ نل   ر و

 :يوت  ث    ركح رحس نم ححة  ع ا ك كك وط ور ا إ  ر   نإ عن نسإ يكر كان   م
عًلر  اصلا  :أولا رًة اكورنلس  ركح رحلس كل  اك لهنم ححةل   ق لرن  نلإ علن نل   ر و ضل م  اك نل

 اك إنن(. اكنرنان  نم 110 )اك رقة اك إنن  اكنرنان 
رًة اك رصلس  ركح رحلس ححةل  اكإلان،م   نلإ علن كل  نهن لر  اصلا  :ثانيــا  يلارلر  ضل م اك نل
 .) 07-95اك إنن وارنان اكإان،م الأنً رام  اكنرنان  نم 622 اك رقة) اكإان،م  نإ
رًة  ركح رحلس كل  اك لهنم ححةل  نسلإ يكر   اصلا  :ثالثــا   نلاق ا  لإ  ر علن كي سلإ يك اك نل

رًة اك إويلللل   ح رحللللس اك سللللإ يك وا لللل  اك لللل   واكنللللرنان راللللم  03-09اكنللللرنان راللللم  ضلللل م اك نلللل
 اكإجرر س اك وإ  واك إ م. اك  رر ري  ي  اك   نس اك إوي   ركناا إ 04-02
   ين  لل ه اكإرا للس  كلل  اك للهنم   للر ححةلل  اكإللن اكح رحللس لأوتلل  اكإوللإق  لل اونلل     

رًة كللللل   ر إ لللللرره نسلللللإ يك اكح رحلللللس إنإهللللً  يللللل   قكلللللك نلللللم خللللل   لا رعإللللل    اتللللل  و  اك نللللل
وً  اكإوسا،س قً  ك،  ع، ر عين. حرو    نر و ا  ا كإزا   رلإ    ونم اكع  اكإ 
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 : مفهوم المستهلك.ولالمبحث الأ 

قً عن   ا اك  ح   ً ف  ا نم اك سإ يك و نإ اكإان،م.  إ    ك  طو

 التعريف اللغوي والفقهي للمستهلك.-أولا

   و لل "ا للإ يك"   عوللا نللم نللاخاقة و للننللم ا للإ يك حسللإ يك ا للإ  كر  المســتهلك لغــة:
غً يو وا إ اإ ينا   . يع
 التعريف الفقهي للمستهلك.-ثانيا

اننسلللللم اكانللللل  لالللللا  طحإعلللللإ نا لللللا  اك سلللللإ يك  كللللل  اطجلللللر ،م رس،سللللل،،م  يلالللللإ  ر حضللللل،  نلللللم    
 نا ا  اك سإ يك واكثرنن عا   نا ان .

 الاتجاه الضيق لمفهوم المستهلك:-أ

ً  اك سلللإ يك  انللل :    "كـــن مـــن قبـــرم عقـــدا مـــن  كنلللإ يخللل  غرك ،لللس اكانللل    للل ا ا طجلللره  لا،للل   للل
ــة" ــية أو العا ليــ ــ  الاخصــ ــبا  حاجاتــ ــن ع ــ ً  نا للللا  اك سللللإ يك لاسلللل  م أجــ   ونللللم ثللللم   ع هلللل

عًإ .   ك  نم عإوراإ خررت ن  إ  يو لا

ً   انل :    "  المهنــي  ناــاط  فــي تــد ن لا أغــرا  لتحقيــققتصــر    ــخص كــن "  لر حول
 ً  يقتنــي والــ ي الخــا  القــانون  فــي الاعتبــاري  أو الطبيعــي الاــخص" يحضلر  انل : و ول

 أو الاخصــية حاجاتــ  لإ ــبا   أي مهنــي  غيــر لغــر  الخــدمات أو الأمــوال يســتعمن أو
 ة".العا لي

بً   لللللل،م نا انلللللل  اكنللللللرنانن ونا انلللللل      و نللللللا  ا طجللللللره اك ضلللللل،  ك ا للللللا  اك سللللللإ يك  يلللللل  اكلللللل
عًلللللللل   ا اإهللللللللرقن  لا،لللللللل  حوإ للللللللً نهلللللللل ير اك سللللللللإ يك نللللللللم نهلللللللل يحري  يللللللللم ا اإهللللللللرق و و
نً  لللللللليور يو خللللللللإنري   للللللللً  ا  للللللللإو ر   قً اكلللللللل ن حعللللللللإ يصللللللللحرم  لللللللل ا اك جللللللللر   انلللللللل  اكالللللللل

ق اكلللل ن ط إ للللن   للللإه اكللللإورة ا اإهللللرقحس اكع هللللن وكلللل،  نللللم يتللللا اكإهلللل ،   ين ينلللل  قكللللك اكاللللً 
 كان ر ط إي  إنإرت اكسيوس يو اك إنس وط ً   ً ا ااي اكإا     ك  ين ط إ ن  ر إ  ك ر.

ً لللللللف اك سلللللللإ يك لاسللللللل  اك ا لللللللا  اكضللللللل،   كللللللل  نو،لللللللرر نحلللللللإق و لللللللا     و ي،للللللل  حسلللللللإ إ علللللللن طو
ا  إ للللللرق ط هلللللل،ع اكسلللللليوس يو اك إنللللللس نحللللللا اكإوراللللللإ ك  للللللإ إا  اكع هللللللن يو اكوللللللرسين  ين 

. ً ً  نم اكإوراإ واك ن لاس   ح رم اكإ ،،ز  ،م اك سإ يك واك حإ   ي  نو،رر اك 
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اً  ن  ،لللللللس     وب لللللللرتا  يللللللل  قكلللللللك   حوإ لللللللً نسلللللللإ يكر وعنلللللللر ك للللللل ا ا طجلللللللره نلللللللم عإورالللللللإ لأغللللللل
ً  اكلللللل ن عإوراللللللإ كيحهللللللا   يلللللل   للللللي  يو خللللللإنري طإويلللللل    عللللللرو  اك   للللللن قكللللللك ين  كللللللرك حإ

ً  اكلللل ن عإوراللللإ اك رحللللس نللللم ااا للللإ اكح رحللللس ط  إاللللن عللللن  لللل ه اكحركللللس    للللر   حوللللإ نسللللإ يكر اك حإلللل
كيحهلللللا   يلللللل   للللليوس يو خإنللللللس خلللللررت ن للللللرق اخإهرصللللل   قا  رنللللللم نات لللللس ك إنللللللس نعللللللرو  
ً   كلللللل  اكح رحللللللس طكللللللان ياللللللا لاللللللإة ن لارتللللللس اك سللللللإ يك  اك   للللللن  قكللللللك ين لارتللللللس  لللللل ا اك حإلللللل

 وراإ الآخً.وقكك كنإرط   ي  اكإعر   م نهركح  اكونإحس عن ناات س اك إ
ورغللللم نزاحللللر  لللل ا ا طجللللره عللللن ينلللل  ححنلللل  اكح رحللللس كي سللللإ يك    ينلللل  كللللم حسلللليم نللللم اك نللللإ   ق    

اً نللللللم ط  ،لللللل  اك هللللللا  اكح رحللللللس اكنرنان،للللللس  كلللللل   ضً اكلللللل وج ين  لللللل ا ا طجللللللره حضلللللل،   ث،لللللل علللللل
اً ً   إقا   ،  قرتس ين  حح

قً ع، لللللر عيلللللن  كللللل  ا طجلللللر ه اك ولللللرك  و لللللا نلللللم الأعللللل ر  نلللللم ا  لللللإارقة ن  لللللر  وكللللل ا  للللل إ 
ً ف اك سإ يك.  ا طجره اك ا   عن طو

 
 
 
 الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك:-ب

ً  ا  لللللللللإ  ر  لللللللللاات      حوللللللللإ نسلللللللللإ يكر وعنللللللللر ك للللللللل ا ا طجللللللللره   لللللللللا علللللللل ع عإورالللللللللإ   لللللللل
 ونللم اكع هللن    للإو رك   لل،ررة حنإ للن نللم ع للث   للإ إانرط  اكع هلل،س يو اك   ،للس  

  لم اكحلركإ،م علن يكطسلإ  اكسل،ررة لأن  يكاك سلإ لارلم حاخل ان اك   لن   لإو رك  حنإ ، لر
  ً  .كي،  ر نم ا إو رك  ر و

و للللل ا حو لللللن ين  لللللا عللللل ع كللللل  صلللللاس اك سلللللإ يك علللللن ن ر للللل ري  إعلللللإة نلللللم وتلللللاقه  لاإللللل     
اًض  اك   ،س.  وكا  رن قكك اكإوراإ ك إنس يغ

ً   نسللإ يكر حوإ لً اك ا لا  ك لل ا اعنلرع    ً   اكلل ناك حإل  اخإهرصل  نجللر  خللررتعإهل
ةً عللن قكللك اك جلر    اك   لن   علن ناسل  اك   لن حجللإ عنللإونللم ثللم عنلإ حرللان نللم  لإح ن اك  لل
ً  نإوراللإ ناات للس علل ، س  اضللو،س اك سللإ يك اكوللرقن اكضللو،ف  وضللو،س عللن ع،رللان   نحإلل

اً  خللإ   اكإللاا ن اكونللإن سللإإ نوبركإللركن ح نً  اكلل ن  حللرننكرك اكح رحللس اكنرنان،للس نةلل  حعللإ
نً نةر   ن ار ك حي  اكإجررن.  نرإ  كحرتري الآكن     ا ت ر   واكإرتً اك ن حعإ
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يًن اك ه لللللإ   إ لللللرر اك إلللللإخا اك إورالللللإ خلللللررت نجلللللر  اخإهرصللللل      ولاسللللل  يصلللللحرم  للللل ا اكللللل
نسلللللإ يكر  ع،جللللل   لللللإ  ننررنإللللل   رك سلللللإ يك اكولللللرقن ودن لللللر اكن،لللللر   رك نررنلللللس  للللل،م اك إلللللإخا اكللللل ن 

ً لللللللللز عإورالللللللللإ خلللللللللررت نجلللللللللر  ط ههللللللللل  واك إللللللللل إخا اك إ هلللللللللع  لأن الأو   للللللللل،ران علللللللللن ن
ةً وقراحس   حا اكونإ.  يضوف نم اك إإخا الآخً اك ن ححا   اضا ط هه  خ 

ةً ا إ لللللللرر اك إورالللللللإ خلللللللررت نجلللللللر  اخإهرصللللللل      ً لللللللز يصلللللللحرم  للللللل ا ا طجلللللللره اك ه لللللللإ كاكللللللل و 
ةً  و ي،لللل  علللللإن  ضللللارت صلللللاس اك سلللللإ يك  نسللللإ يكر حاخللللل    و،للللرر  لللللإ  اكإ هللللع يو  لللللإ  اك  للللل

ً    يلللل  اك إللللإخا طنإضللللن ين حرللللان  لللل ا الأخ،للللً غ،للللً نإ هللللع عللللن نجللللر  طوراللللإه نلللل  اك لللل
ً نللللس عا لللل  نللللم رً للللر اللللرنان اك سللللإ يك  غ،للللً ين  الآخللللً  و للللا   لللل ه اك  ن للللرق اكح رحللللس اكإللللن ا

ً  خللللررت  الأخلللل    لللل ا اك و،للللرر نللللم عللللان  ين حجوللللا اك إللللإخا عاصللللف  رك سللللإ يك   للللإنر عإهلللل
عًري اكإاخيس عن نجر  اخإهرص .  نجر  اخإهرص  عن لا،م حوإ ً ن  ،ر  رك س س كيإه

 
 التعريف التاريعي للمستهلك:-ثالثا
نً     ً  اكجزاسلللل نًسللللن عللللن طحإعللللإ نا للللا  حوإ للللً اك علللل ً  اكا ً م  رك علللل ً ،م اك إللللاث نللللم  لللل،م اك علللل

نً كح رحللللللس  ً لللللف كي سلللللإ يك عللللللن يو  الللللرنان تزاسللللل قً ين طو غًم نللللللم ينللللل  كلللللم علللللل اك سلللللإ يك  وبلللللرك
ً  اللللإ طللللإارر الأنللللً  لللل س  وللللإ قكللللك   اتلللل  1989اك سللللإ يك اكهللللرقر عللللن  لللل س       ين اك علللل

ً لللللا  اكإ ا،للللل ن رالللللم  اًر لللللس اكجلللللا  90/39اك   2لا،للللل  نهلللللم اك للللللرقة  قة وا للللل  اك للللل اك إويللللل   
ةً  ــا أو  ن لللل   يلللل  ين: 9اكانلللل " المســـــتهلك هـــــو كـــــن  ـــــخص يقتنـــــي  ـــــثمن أو مجانـــــا منتوجـــ

 دمـــة معـــدقن للســـتعمال الوســـيطي أو النهـــا ي لســـد حاجاتـــ  الاخصـــية أو حاجـــة  ـــخص 
ــ "   ــن  ــ ــوان قت فــ ــر أو حيــ ً  اللللإ ط  لللل    ات لللل  آ ــ ونللللر ع لاللللا  يلللل   لللل ا اكلللل ع  للللا ين اك علللل

نإ راضللللللل،م كي سلللللللإ يك الأو  نا للللللل  وقكلللللللك  ولللللللإ  ا لللللللإث رس  ك  لللللللإو ر  اكا للللللل، ن  نا لللللللان،م 
، م ين اك للللً  نللللم ا  للللإ  ر  للللا  ةً وبلللل  ً  عللللن ن رحللللس اكانلللل واكثللللرنن نضلللل،  كلللل  ك للللر رتلللل  اك علللل

  إ اكحرتري اكع ه،س يو اكورسي،س.
ً للللللا  اكإ ا،لللللل ن رالللللم     ً لللللل39-90وطلللللإار ر ك لللللل ا كيإ للللللراج اكلللللاارق عللللللن اك  ً  طو ف   اللللللإ  اك علللللل

اك حللللللللإق كيناا للللللللإ اك   نللللللللس  يلللللللل   02-04يخللللللللً كي سللللللللإ يك وقكللللللللك نللللللللم خلللللللل   اكنللللللللرنان راللللللللم 
لا،للللل  ط  للللل  نلللللم خ كللللل  اك ا لللللا   06-10اك ولللللإ  واك لللللإ م  ركنلللللرنان رالللللم  اك  رر لللللري اكإجرر لللللس

ةً  3اكضللللل،  كي سلللللإ يك وقكلللللك علللللن اك لللللرقة  "المســـــتهلك كــــــن ن للللل  واكإلللللن طللللل ع  يللللل  ين:  2عنللللل
قـــــدمي للبيـــــع أو يســـــتفيد مـــــن  ـــــدمات عرضـــــي  ـــــخص طبيعـــــي أو معنـــــوي يقتنـــــي ســـــلعا 

 ومجردة من كن طا ع مهني".
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نً اك سلللللإ يك علللللن اكنلللللرنان رالللللم     ً  اكجزاسللللل ً  اك عللللل اك إويللللل   ح رحلللللس اك سلللللإ يك  03-09و للللل
ةً الأوكلللل  ن لللل   انلللل : علللل وا لللل  اك لللل  " كـــــن  ـــــخص طبيعـــــي أو معنـــــوي  ن اك للللرقة اكثركثللللس اكانلللل

ــة  ــة يقتنـــــي  مقا ـــــن أو مجانـــــا ســـــلعة أو  دمـــــة موجهـــ للســـــتعمال النهـــــا ي مـــــن أجـــــن تلبيـــ
 حاجات  الاخصية أو تلبية حاجة  خص آ ر أو حيوان مت فن   ".

ً   نللللللن نه للللللإا  يلللللل    نللللللرت صللللللاس اك سللللللإ يك     ونللللللر ع لاللللللا  يلللللل   إللللللرن اك رقطللللللرن ين اك علللللل
ةً اكح رحللللس اكنرنان،للللس  للللان يصلللل ر   رك سلللل س ك  للللإو ر  اكع هللللن يو اكوللللرسين  كك لللل  و لللل  نللللم قاسلللل

قًة نللللم اك للللر   نا للللا  اك سللللإ  ً  س ين طكللللان نجلللل يك حعلللل ا الأعلللل ر  اك  ،و،للللس واك و ا للللس علللل
 اك   ن.

 
   .و صا ص   عقد التأمين  مفهوم: الثاني  المبحث

طًللللل   ي،للللل وطلاناالللللر   ن   لللللر   ات للللل   و رإسللللل   لللللا  اك لللللهنم واك لللللهنم كللللل اكإلللللان،م  للللل،م  نلللللإنلللللا   ح     إ
عًإ للللل  ر ا ك لللللر    لللللر اكإزانلللللري  كللللل كك طوإ لللللً   ي،لللللس اكإلللللان،م نلللللم اكو ي،لللللري اك إعلللللر رس اكإلللللن طإ يللللل  نو

قً نلللللم  رعلللللس اك لللللاالان   للللل  ةً  كللللل علللللن  للللل إ  ً لللللف  ونلللللإ اكه اكانللللل ً   يللللل    اكإو إلللللان،م ونلللللم ثلللللم اكإوللللل
 خهرسه .

قً  ا ا    ً  يو  حج  اكإرن،م  نإكإرا س   اكإ   ثم ي  ،إ  وخهرسه . ن،مااكإ ين نو
 تعريف التأمين:-أولا
م عولا نلم ة:لغ ــ التــأمين -1  الأنلم  ويل  ننر لا  ل   وثل  رهنو ل علهنم ينلم هنهلإر  ينل 

 اكو إ وي 
  .اكني و ران  او ئ رن رهنو  لأن   واكح رحس

عًلل  فقهــا: -2 عً،م يلاللإ   ات  للر ححهللا   ي،للس  انلل : " ينلل  homardكنللإ   و للا  اك لل
ً   نلم اك ،لً كهلركر يو كهلركح  طو لإ  يل  اكنسل   لا ننر لا قعول  نة،لً كل  اك لهنم اك ل

ً لل  طج ،لل  نج ا للس الآخللً و للا اك للهنم  اًت اك  للروً نللم وقكللك  للم و  اك نرصللس ودتلل
 الإلاهرت". كناان،م و نر  ،   ر

رً ت لً طولا ج  يل  طوإ لإ اكإلان،م آك،لس  ن      اكإزانلري نلم ننر لا علن  رنلس  هلاس اكضل
 .) كي هنم الأاسر  قع  (ك  واك هنم) كي هنم اكإوا ج)اك هنم 
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اًق خ ك لر نلم حسلر م   ي،لس  لا ن،ماركإلو ي،ل  ع      نلم ط رل  م  ااسلر  اك ه سلري يو الأعل
 طإعول  طولا ج علرا علن  ي، لر اك لهنم الأخ لرروالا   لاركلس علن اكح رحلس  يل حهلا  اك

 . ي، ر اك هنم الأخ رر طح ا  رطن ر  ي  طاخ  اكإن ن،مااكإ  ،ئس
 تعريف عقد التأمين:-ثانيا
نً  نللللإ اكإللللان،م عللللن اك للللرقة     ً  اكجزاسلللل ً  اك علللل : "التــــأمين نللللم اكنللللرنان اك للللإنن  انلللل  619 لللل

ــ م  ــد قلتـ ــ من عقـ ــاه المـ ــ دي  مقتضـ ــ  أن قـ ــأمين للمـ ــتر  التـ ــ ي ا ـ ــتفيد الـ ــت المسـ ــ  أو علـ من لـ
حـــاد  اللصـــالح  مبلغـــا مـــن المـــال أو أي عقـــرادا أو أي عـــو  مـــالي آ ـــر فـــي حالـــة وقـــو  

دفعـــة ماليــــة أ ــــر  ق دقهــــا  ةأو تحقـــق الخطــــر المبــــين فـــي العقــــد وذلــــك مقا ـــن قســــ  أو أي ــــ
 الم من ل  للم من".

عًإلللللل  اك للللللرقة     ــي   للللللان:  ركإان، للللللرياك إويلللللل   07-95نللللللم الأنللللللً راللللللم  02و  ــأمين فـــــ " التـــــ
علــــت  أن قــــ دي  ــــ مقتضــــاه  المــــ من قلتــــ م  مــــن القــــانون المــــدني  عقــــد 619مفهــــوم المــــادة 

المســــتفيد الــــ ي ا ــــتر  التــــأمين لصــــالح  مبلغــــا مــــن المــــال أو عقــــرادا  الغيــــر لــــ  أولمــــ من ا
مقا ـــن أقســـا  ين فـــي العقـــد وذلـــك الخطـــر المب ـــأو أي أداء مـــالي آ ـــر فـــي حالـــة تحقـــق  مرتبـــا

 مالية أ ر  ". و  أو أي دف
  صا ص عقد التأمين:-ثالثا
قً  ك، ر ع، ر عين.     عإ ،ز  نإ اكإان،م  ج يس نم اك هرسع    إ 
ــا ي:  نلللإ-1 ــد رضــ ــأمين عقــ ضًللللرس،س  اكإللللن ط ونللللإ   التــ قً طااعلللل   نللللإ اكإللللان،م نللللم اكونللللاق اك  جلللل

إ  للللللاا   اتلللللل  اكنوقكللللللك ط للللللر  الإحجللللللرم  للللللركن ا   ار  راقطللللللن اك للللللهنم واك للللللهنم كلللللل  )اك سللللللإ يك( و 
 .من،ااكإ وث،نس  إاا،  حران  الإراقة  م واكإو ،ً  قا نونرق اكوناكورنس  

عًللللن  التــــأمين عقــــد ملــــ م لجــــانبين:  نلللإ-2  للل ه اكهللللاس يو اك رصللل،س كونلللإ اكإلللان،م طو لللن ين و
 اك للللرقةنللللم نإنر يللللس  و إضللللر  لللل ا   ركإزانللللري نللللإ اكإللللان،م )اك للللهنم واك للللهنم كلللل (  عإو للللإان 

 طه للإ نجللإ رلا،لل   نللم الأنللً اك إويلل   ركإان، للري  15و 12واك للرقط،م  اكلل  ً اكسللركاس 619
عً،ماكإلزا    يل   نإال   لا ك لر وعنلر ياسلر   لإع  كل  اك لهنم ع،يإلز   اكإلان،م  نلإ علن اك ل
رً يو اك  ً طحن  لاركس عن طوا ج  إع  اك هنم  يإز و  اكونإ عن  ي،   .اكض

نإوراللللإ ننللللر     حاخلللل   للللاطو للللن اك وروضللللس ين  عقــــد التــــأمين مـــــن عقــــود المعاوضـــــة:- 3
ك للللر حنإنلللل   و لللل ا ع   لللل   يلللل   نللللإ اكإللللان،م  عللللرك هنم عإح للللا اك  للللً اك للللهنم ن لللل  ننر للللا 

 .الأاسر  اكإن عإعو ر اك هنم ك 
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عً،مين  لللل   طو للللن الاحتماليـــــة:التـــــأمين مـــــن العقـــــود  عقـــــد-4 اكونللللإ   حسللللإ ،   عللللن اك لللل
اًنللللللل  طحإعلللللللإ ا، لللللللس اك  اولللللللس اكإلللللللن  ،حهلللللللا  ي، لللللللر  و للللللل ه  والللللللم     طإحلللللللإق  اك  اولللللللس   

عًللللس واللللم  نسللللإن    ط وللللر  كااللللا  اك  للللً اك للللهنم ن لللل  و للللا ينللللً غ،للللً نحنلللل  يو   ح رللللم نو
                                . ع ا الاإ ركن يو ين  اإ ححها ي    لاهاك 

اً ر نللللم اك ر لللللً كي إوراللللإعم نإاالللللف     وصللللاس ا لاإ رك،للللس كونلللللإ اكإللللان،م  طجولللللا طحإعللللإ اكللللل
بًر اك لللللهنم كللللل  اكللللل ن  للللل،ن ج ن يللللل   يللللل  اك سلللللإ ن ا  علللللإن طحنللللل  اك  لللللً اك لللللهنم ن للللل  عللللل

نللللر قعلللل  نللللم ياسللللر  وبركإللللركن ح سللللً اك للللهنم  لللل ا اك  يلللل   ودن كللللم  اً   اكإللللان،م اكلللل ن حاللللاق  ث،لللل
اً ر اكلللل ن  سلللل  ياسللللر  اكإللللان،م اكإللللن قعو للللر  عإحنلللل  اك  للللً اك للللهنم ن لللل  حرللللان اك للللهنم اكلللل

وككللللم علللللن   ا عللللن لاللللر  اك  للللً اك ،للللً نحنلللل اك للللهنم كلللل  قون ين ح سللللً اك للللهنم علللل،ئر .  لللل
و لللللإق اكسللللل ااي  اكاعلللللرة نحنللللل لاركلللللس اكإلللللان،م  يللللل  اكح،لللللرة علللللإن اك  لللللً اك لللللهنم ن للللل  و لللللا 
اً ر نم اك ر ً.  اكإن  إ ً  ك  ين طحإ  اكاعرة  ن نر ححإق اك

نإورالللإ ننلللر    ك لللر  حاخللل   لللاطو لللن اك وروضلللس ين  التـــأمين مـــن عقـــود المعاوضـــة: عقـــد-5
حنإنلللللل   و لللللل ا ع   لللللل   يلللللل   نللللللإ اكإللللللان،م  عللللللرك هنم عإح للللللا اك  للللللً اك للللللهنم ن لللللل  ننر للللللا 

و للللل كك اك للللهنم كللللل  ححهلللللا  يلللل  اكإولللللا ج علللللن لالللللر    الأاسللللر  اكإلللللن علللللإعو ر اك للللهنم كللللل 
و لللللإ  طحنلللل  اك  لللللً     واللللا  اك  لللللً اك للللهنم ن للللل  ننر للللا الأاسلللللر  اكإللللن علللللإعو ر كي للللهنم

وضللللس عللللإن اك لللللهنم كلللل  حرلللللان اللللإ لاهللللا  يللللل  الأنللللرن وا و ئ لللللرن عللللهثً  يلللل  صلللللاس اك ور
   .ننر ا الأاسر  اكإن قعو ر كي هنم

اً اكونللإ حرللان  التــأمين مــن العقــود ال منيــة أو المســتمرة: عقــد-6  ط ا،لل  ح إللإ   للإنر نسللإ 
اًي   يل  اكإزانرطل   قعولس طلإم   ن،مااكإل  نلإ اكإزانلري ط ا،ل  ين ين قور لس  يو نإولإقةعإل
ً للللر   لا،لللل  عيإللللز  يلالللللإ ع، للللر اكللللزنم  إ للللًنللللم اكونللللاق اكإلللللن حو   ع للللاوالاللللإة اً  ي ر للللل،ر  وتا    هلللل

عً،م يو     لللللر  ةً نللللل  اكلللللزنم  ركإزانلللللرياك للللل و للللل ا ع   للللل   يللللل   نلللللإ اكإلللللان،م علللللرك هنم   نسلللللإ 
هنم كللللل   لللللإع  الأاسلللللر  عيإلللللز   ضللللل رن اك  لللللً و،يلللللس نلللللإة  نلللللإ اكإلللللان،م علللللن اك نر لللللا عيإلللللز  اك للللل

   ين قكللللك   ع اللللن  للللم   كللللا طللللم قعلللل  اكنسلللل  قعوللللس والاللللإة نللللم اك للللهنم كلللل لاإلللل   عللللرا قورن  
ةً اكإلللللللان،م   اًر س  علللللللرك هنم كللللللل  عيإللللللز  و،يلللللللس عإللللللل ضً ر نللللللإ اكإلللللللان،م صلللللللاس ا  لللللللإ  كإزانلللللللري يخللللللل

 ر نإ للللر   للللم  للللإ  اكن،للللر   للللان   للللا نللللم عللللان  ين عز للللإ نللللم الاإ رك،للللس واللللا  اك  للللً  كللللر كإزا 
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اًر س  يللللل  اك لللللهنم ن للللل  وا كإلللللزا   لللللركإ ي،   لللللم  اكحلللللرق     لللللر ينللللل  لاإللللل  ط   للللل  صلللللاس ا  لللللإ 
عً،م اكإزانللللل  نسلللللإ ً و،يلللللس نلللللإة اكونلللللإ  و للللل ا ع   للللل    نلللللإ اكإلللللان،م حرالللللن ين حرلللللان يلالللللإ اك للللل

ةً اكإان،م.   عرا واضر  ي  اكإزا  اك هنم ك   ض رن اك  ً و،يس عإ
قً خضللللا   للللو للللن اكإللللن حرللللان ا أنـــــ  مـــــن عقـــــود الإذعـــــان:-7 عً،م ع، للللر نجلللل ا  يلاللللإ اك لللل

ً  الآخلللللً  عركنر لللللا   حهلللللإر ا اكللللل   ولللللإ اك اروضلللللس  لللللا  وً  اكإلللللن ح ي، لللللر  ي،للللل  اك للللل كيعللللل
اً كين للللا  لأنلللل    ح ر لللل  ا  للللإ  رت  للللم  اكإوراللللإ  لا،لللل  حذاللللً  ن للللاقت اكونللللإ حرللللان نضلللل 

وًو   وطاهلللللللل، ط    ً ري اكإللللللللان،م وطنللللللللا   إ لللللللإاقه  ووضلللللللل  علللللللل رًه نسلللللللل نر عللللللل اكللللللل ن طحلللللللل
وً . وو و   ضً   ي  اككرعس و  حجا  ط إعا يو ن راعس   ه اكع    عن وث،نس و 

ً لللللللز اكنلللللللان واك    ً لللللللز اكضلللللللو،ف ( لللللللهنم كللللللل  سلللللللإ يك )اكع،رلللللللان اك لللللللهنم علللللللن ن   علللللللن ن
ةً يو اككالللللرتة  لا،لللل  حة للللً اكضلللللوف  ً  اكضللللو،ف علللللن  نللللإ اكإللللان،م  لللللا  للللإحم اك  لللل عللللرك 

اً  اكو اللللس نللللم خلللل     اللللس طوراإحللللس عللللم ع هلللل،م حرللللان غ،للللرم اكإللللاا ن اك ونللللإن  لللل،م يولللل
وً  ا اإهلللللللرقحس وا تإ ر ،لللللللس لألالللللللإ  ر  والللللللإ حرلللللللان  للللللل ا اكضلللللللوف  سللللللل     حرلللللللم اكةللللللل
طورالللللإه خلللللررت ط ههللللل    لللللر الللللإ حرلللللان  نلللللر كهلللللوابس يو ا لللللإحركس ع لللللم اكاثلللللرس  اكإوراإحلللللس 
وً   ً  اكضللللللللو،ف يو كسللللللللات صلللللللل،رغس اكونللللللللإ وانإعللللللللرر اكعلللللللل وقكللللللللك لأ لللللللل رم راتوللللللللس كي لللللللل

ً  اكنان.اك  اقت،س عن اكوناق اك وإ  ة نم ا ا اك 
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 المحور الثاني: حماية المستهلك في عقود التأمين.

و لللللل إ رو  عللللللن  لللللل ا اك حللللللار لا رحللللللس اك سللللللإ يك يث للللللرت اكإوراللللللإ ثللللللم لا رعإلللللل  يث للللللرت ط ا،لللللل     
 اكونإ.  

 ع رام عقد التأمين(.)التعاقد حماية المستهلك أثناء   المبحث الأول:   
  يل  اك   نلس كيناا لإ اك حلإق واكنلرنان  اك ل  وا ل  اك سلإ يك لا رحلس الرنان  حوإ لً       

 اك  رر ري
قً  لللا الآخللً  كللل   للل ا    للرلإ    ك كإلللزا  ي لللر  اكإجرر للس    ين الللرنان اكإان، لللري اللإ ط للل

ا كإلللللزا  ككلللللم نلللللر طجللللل  الإعلللللررة  ك،للللل   لللللا ينللللل  وخ علللللر كينلللللاان،م اكسلللللر نس علللللإن ن لللللإي ا كإلللللزا  
حنإهلللللً  يللللل  اك إلللللإخا )اك لللللهنم( ودن لللللر  لللللا اكإلللللزا  نلللللزقوت  لللللرلإ    حنللللل   لللللرلإ    ع،للللل    

 يللللل   لللللرط   لللللا نلللللم اك لللللهنم واك لللللهنم كللللل      ين  للللل ا اك  حللللل   ،نإهلللللً  يللللل  ا كإلللللزا  
  رلإ    عن ناات س اك هنم عن .

   مفهوم الالت ام  الإعلمأولا: 

نً نلللللع  كنلللللإ    ً  اكجزاسللللل اك إويللللل   03-09رالللللم  اكنلللللرنان علللللن  ا كإلللللزا   لللللرلإ     يللللل  اك عللللل
لا رحللللس اك سللللإ يك وا لللل  اك لللل  واكلللل ن يقرتلللل  ضلللل م اكاهللللا اك للللرن  ضلللل م يلارللللر   كزان،للللس 

ــةطحللللللم   لللللللاان  ــتهلك" "عل اميـــــ ــلم المســـــ "حمايـــــــة علللللللن اك لللللللرم اكثلللللللرنن طحلللللللم   للللللاان  ععـــــ
 .المستهلك"

ً    اتلللل  اك للللرقة      عًلللل  اك علللل "يجــــى علـــــت ينلللل :   يلللل  03-09راللللم اكنللللرنان نللللم  17و 
متــــــد ن أن يعلـــــب المســــــتهلك  عـــــن المعلومــــــات المتعلقـــــة  ــــــالمنتو  الـــــ ي يضــــــع  كـــــن 

 للستهلك  واسطة الوسب ووضع العلمات أو  أية وسيلة أ ر  مناسبة".

  يلم  يل  حرلان  الأخ،لً  ل ا لأن اك إنلس ننلإ   لرط   يل  حنل  رلإ   ا كإلزا   ل  ن    
وًضس واك إنري  رلأناا  ونح،   .اكساق  عن اك و

 02-04راللم  اكنللرنان  نللم 30اك للرقة  نهللم اك سللإ يك  ونهللركر لانللاق   يلل  لاارظللر   
" هـــــد  ينللللل :  ك  رر لللللري اكإجرر لللللس واكإلللللن نهلللللم  يللللل اك حلللللإق كيناا لللللإ اكورنلللللس اك   نلللللس  يللللل  ا

حمايــــة مصــــالل المســــتهلك وحقوقــــ   يمعــــن تحدقــــد العناقــــر الأساســــية للعقــــود عــــن طريــــق 
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ــيب  ــر  التنظـــ ــي تعتبـــ ــرو  التـــ ــبع  الاـــ ــود   ـــ ــوا  العقـــ ــو أنـــ ــي مختلـــ ــن فـــ ــع العمـــ ــ ا منـــ وكـــ
 تعسفية".

ً لا  صلإر اك لرقة ك ل ه وط  ،نلر     ط لم يلاررنلر عإضل م اكل ن  18-218رالم  اكإ ا،ل ن اك 
 ً  ن ل  الأوكل  اك لرقة  ي،ل  ك لر نهلم قكلك اك   لن  ينلر  الإق لرن  نلإ علن اكضلو،ف اك ل

طً لر علن   دمــة تأديــة أو ســلعة  يــع علــت تهــد   اتفاقيــة كــن ": يل   ركونلإ ع،نهلإ اكثرن،لس عن
 الأ يــر هــ ا يمعــن  لا  حيــث الأ ــر الطــر   عذعــان  مــع الاتفــاق را  أط ــ أحــد مــن  مســبقا حــرر

 ."في  حقيقي تغير أي عحدا 
ً لا  نال  نلم يحضلر اكثرن،لس اك لرقة طل ع   لر     أساســية عناقــر تعتبــر ":ينل   يل  اك 

 المرتبطــة العناقــر والمســتهلك  الاقتصــادي العــون   ــين  المبرمــة العقــود فــي راجهــاعد يجــى
 العمليــات و ــفافيةون اهــة  للمســتهلك  المســبق  ــالإعلم تتعلــق والتــي الجوهريــة  ــالحقوق 
 وعنلر  "البيــع  عــد مــا والخدمــة الضــمان  وكــ ا الخــدمات  أو الســلع ومطا قــة وأمــن  التجاريــة

رات لر  ق اكااتل  الأ ر ل،س اكو رصلً نلم حوإ لً كي سلإ يك اك سل   الإ ل   علإن اك لرقة ك ل ه
نًس اكوناق عن  .واك سإ يك اك   ن  ،م اك  
    نلر اك سلإ يك  لإ   إلإخا اك  ع،ل  عيإلز  الرنانن  لا اكإلزا  الإ ل   علن ركح عل و ي،ل    

ً س اك ويانري  ررعس وصرقار صح،حر اًن .   ركونإ اك إهيس اكجا  اًق     اك 
 

 .ن التأمي عقد في بالإعلام تزامالال صورثانيا:  
ضًل  اكل ن اكااتل   لرلإ   كإلزا  ا  ح ثلا    ً  اك إورالإ  يل  اكنلرنان  ع  كلا  إنلإحم اك حإل

ةً  كل  الأخللً  كي إوراللإ اكونللإ   اضللا  اك إوينللس اك ويانلري قً عللن  ل ه اكانلل  كإلزا ا  و ل إ 
 .) 2 ( رلإ    اكإوراإن وا كإزا   )1اكإوراإن ) ا ا  رلإ   

  الإعلم قبن التعاقد في عقد التأمين. الالت ام-1
رً  حنهللللللإ  لللللل  ا كإللللللزا  اكلللللل ن ع عللللللا    اً  اكونللللللإ  و ي،لللللل  عركضلللللل لايللللللس اكسللللللر نس  يلللللل    لللللل عللللللن اك 

ً س. طً   ي،  ط  ،  ااا إ اك سهوك،س اكإنه،  اك رتم  م ا خ      عإ
 اك سلإ يك )اك لهنم كل ( ط رل،م علن اكإورالإن ا لا اك لهنم  لرلإ   ا كإلزا   ي  ،لسوطإجيل    

 اك لهنم حسلي  ر اكإلن اكإلان،م وث،نلسنلم  رلان قكلكو واكإزانرطل    لاناال   ررعلس اككرنلا  لركويم
وً  اك إوينس اك ويانري  ،رن و  ا اكإان،م اً   راإ حس   نر و ا ك  كي هنم  .اكونإ  ع
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حولللللإ يلالللللإ اكا لللللرسا اكاوركلللللس اكإلللللن طلللللاعً اكح رحلللللس كي سلللللإ يك نلللللم خللللل   اكلللللإور اكاالللللرسن ك لللللر    
لايللللس اكإاللللرو  لا،لللل  عإ لللل   لللل ا ا كإللللزا  عللللري،م  اً  اكلللل ن طيو لللل  عللللن ن ي ر لللل،م عإ للللث ن عللللن ااإلللل

 اكإان،م ووث،نس اكإان،م.
 .(la proposition d’assurranceاقتراح التأمين: )-أ

اً   نللللإ اكإللللان،م    لايللللس اكإللللن طسلللل     لللل   و للللا   للللررة  للللم وث،نللللس حنللللإن ر وركلللل  اكإللللان،م ع للللا اك 
اً  اكإلللللان،م علللللرا  كي لللللهنم   لللللإ  اكحهلللللا   يللللل  ط  ،لللللس طان، ،لللللس لأخ لللللرر نو، لللللس  و إ للللل  ااإللللل

ً نللللس   ،للللرن ن  للللا  حوللللإه اك للللهنم عإضلللل م ي للللئيس حجلللل   يلللل  وركلللل  اكإللللان،م الإتر للللس  ي، للللر   
اًق طان،  لللللر و للللل ا الأاسلللللر  اك  ر للللل س اكااتللللل   قا،نلللللس طسلللللر إ اك لللللهنم  يللللل  طحإعلللللإ الأخ لللللرر اك للللل

 قعو ر.
اً  اكإلللللللان،م غ،لللللللً نيللللللز    كي لللللللهنم و  ك ركللللللل  اكإلللللللان،م     وللللللإ ا اكللللللل  و للللللل ا ا لللللللإ رقا     وااإلللللل

اً   07-95نللللللللم الأنللللللللً راللللللللم  8/1اك للللللللرقة لألارللللللللر   اك إويلللللللل   ركلللللللللإان، ري  لا،لللللللل  حوإ للللللللً ااإلللللللل
وًر س كيونلللللإ  اكإلللللان،م  حجر لللللر صلللللرقرا نلللللم وركللللل  اكإلللللان،م  قا اعلللللإ ا  يللللل   رعلللللس اك ،رنلللللري اكضللللل
اًنلللللل   إحإعللللللإ اك  للللللً  وا، للللللس اكنسلللللل   ونللللللإة اكضلللللل رن  ينللللللر  قا كللللللم طإللللللااعً اكو رصللللللً  اًق    اك لللللل

 ق للللللاة كيإوراللللللإ يو ويلللللل  نويانللللللري وبلللللل كك   طكللللللان نيزنلللللللس الأ ر لللللل،س علللللل  ح رللللللم ا إ للللللرره   
 ك  ر.
اً  اكإللللان،م نن للللا   قا اللللإ  عللللن ر للللركس ناصلللل   ي، للللر  حو للللً ع، للللر وركلللل  اكإللللان،م     و وإ للللً ااإلللل

ً رن ناواكللللل  يو طولللللإعا  نللللللإ نلللللإض اكضلللللل رن   لللللم رغ إللللل  عللللللن ط إعلللللإ  نلللللإ نويلللللل  يو   لللللرقة  لللللل
اً  خللللل   عًج اك لللللهنم  للللل ا ا اإللللل عانلللللر نلللللم طلللللرر ك ا لللللإ ن  كللللل  وقكلللللك  20 ون ي للللل   قا كلللللم عللللل

 نم الأنً اك   ار ي  ه. 8/2لاس  اك رقة 
 (.la fiche d’informationاستمارة الأسئلة: )-ب   
 يلللللللل  ين  اك إويلللللللل   ركإان، لللللللري 07-95نلللللللم الأنللللللللً رالللللللم  15والللللللإ نهللللللللم  ي، لللللللر اك للللللللرقة    

وًعللللس كإحلللل   وً  اك و ً ر   للللإ اكإإللللرم اكونللللإ  ج ،لللل  اك ،رنللللري واكةلللل اك للللهنم كلللل  نيللللز  "... ركإهلللل
 ض م ا إ ررة ي ئيس طس ر كي هنم  إنإعً الأخ رر اكإن عإكاا   ر...".

ً   يلللل  طللللاع،ً ا  لللل   اككللللرعن كي للللهنم كلللل      ً  نللللم خلللل    لللل ه اك للللرقة اللللإ لالللل و ي،لللل  عرك علللل
اً  اكإللللان،م ثللللم نللللم ا للللإ ررة الأ للللئيس اك سللللي س ك لللل ا الأخ،للللً واكإللللن ط لللل،م  و للل ا نللللر عإحنلللل  نللللم ااإلللل

وً  اكونإ.  وطحإق ع
عر لللللإ ررة الأ لللللئيس  لللللن و للللل،يس لا رحلللللس قاي قور لللللم نإ لللللرع ،م علللللن الإ للللل    ع لللللم ت لللللس طكالللللا    

وً  اكونللللللإ  ن للللللر حسلللللل ر كلللللل   ةً  علللللل ً  اكضللللللو،ف والأاللللللا خ لللللل   لللللل   اك للللللهنم كلللللل   ر إ للللللرره اك لللللل
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سلللل  نهلللليحإ  ا للللا اكإزانلللل  نللللم ت للللس    للللر ين للللر طسلللل ر كي للللهنم  إنللللإعً    راعللللإ ر يو طوللللإعي ر لا
اًق طان،  لللللللر   لللللللرتا  يللللللل  اك ،رنلللللللري واك ويانلللللللري اك نإنلللللللس نلللللللم  اك  لللللللً يو الأخ لللللللرر اكإلللللللن اك للللللل

ضً.   اك هنم ك  نم ت س يخ
 في عقد التأمين. التعاقدي  الإعلم الالت ام-2
لايللللس ط ا،لللل      و وللللإ ط  ،نللللر كي  للللإي اكلللل ن حنضللللن  إ ا،لللل   اكونللللإ  للللا قكللللك ا كإللللزا  اكلللل ن عإويلللل    

طًلللل   يلللل  الإخلللل    لللل  ط  ،لللل  يلارللللر  اك سللللهوك،س اكونإحللللس  ع ثللللا  لللل ا  اكونللللإ  حسللللم ن،للللس  ن للللر عإ
ا كإللللزا  ح إيللللف لاسلللل  و ،وللللس اكونللللإ ولاسلللل  خهللللرسع  لللل ا الأخ،للللً حرللللان ط وللللن كونللللإ وكلللل،  

 نسإنا     نثا ا كإزا  ا ا اكإوراإن  ر كإزا .
ا  للللرن ا كإللللزا  نللللر ا للللا اكإوراللللإن  للللرلإ    ع للللإ   كلللل  لا رحللللس رضللللر اك سللللإ يك عللللن و ي،لللل  عللللإق   

لايللللس اكإاللللرو   عللللإن ا كإللللزا   للللرلإ    اكإوراللللإن ع للللإ   كلللل  ط للللا ً وط هلللل،ً رضللللر اك سللللإ يك  ن
لايس ط ا،  اكونإ و إ   ا كإزا  عن  نإ اكإان،م عري،م ي ر ،،م عإ ث ن عن:  خ   ن

 .(la note de couverture provisoireم كرة التغطية الم قتة: ) -أ
  كل  لارتلس علن حرلان  الإ الأخ،لً  ل ا علإن اكإلان،م كي لهنم ويل  كل  اك لهنم حنلإ    لإنر   

اً  رعضلل  يو ا اكل  ع للإن لاإل  اك يلل  قكللك كإرا لس اكااللم  ولج خلل    لل ا و  اكونلإ    لل
 ح عل  اكإلن الأخ لرر نهاإلر وكلا ح  لن طلان،م  كل  نر لس  حرتلس كل  اك لهنم حرلان  اكاالم
ً لً ا لا واا  لر اً   كل  عيجلنن اك إورالإعم علإن كل كك اك  لرسن  اكونلإ طح  ح يل  نهالم اطالرق   ل
نً  " التغطيــة مــ كرة " نهل ير  ي،ل  اًر صلإور كحل،م حسل  ويل   علان اك لهنم نلم ال

ةً و ،ولس وط إيلف اكإلان،م   حنهلإ عنلإ ن  لر اك رحلس  لرخإ   لاج،إ لر ونلإض اكإ  ،لس نل  
قً طكلان  ين ودنلر ن لرسن  اطالرق لاهلا   يل  نهاإلر قكل،  طكلان  ين ن  لر  نهالم اطالرق نجل
ً س اكإان،م نا  لاس  ط إيف  ا  ي، ر اك إا  اك إة  رنإ رت ع إ ن   اكإان،م. وع
ةً اكإللللان،م نو، للللس     ً  اك للللهنم طسلللليم  كلللل  وركلللل  اكإللللان،م خلللل   عإلللل ع للللن وث،نللللس نااوللللس نللللم ولللل

هً حو للللً اً   نللللإ اكإللللان،م   للللر  لللل   ق لللل ع، للللر اك للللهنم ط  ،للللس اك  للللً اك ولللل،م عللللن ويلللل   طسلللل     لللل
 اكإان،م  هاس نهاإس  و ن طيز  اك هنم طجره اك هنم ك  و  طإ   عر  يو ن اقتر نو، ر.

ةً اكإ  ،س   طهإر    عن لاركإ،م   ر:     والأصا ين ن  
  للللإنر حنللللإ  اك للللهنم كلللل  ويلللل  اكإللللان،م كي للللهنم ككللللم  لللل ا الأخ،للللً ححإللللرت  كلللل  واللللم كإرا للللس -1

ةً اكإ  ،لللللس اك هاإلللللس اكإلللللن ط  لللللن اك  يللللل   ع،إاللللل  اك لللللهنم نللللل  اك لللللهنم كللللل   يللللل   صلللللإار نللللل  
اك  لللللللً  هلللللللارة نهاإلللللللس  كللللللل  غرحلللللللس   لللللللإات اك لللللللهنم يو اك لللللللهنم كللللللل  ريحللللللل  اك  لللللللرسن  لللللللركن ا  يو 

عًج.  اك
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ةً اكإ  ،للللللس اك هاإللللللس كي للللللهنم كلللللل  عللللللن -2 ً للللللا نلللللل   عللللللن لاركللللللس ا للللللا  اك للللللهنم ويلللللل  اكإللللللان،م ع
اك  رس،لللللس  وطوإ لللللً وث،نلللللس اكإلللللان،م علللللن  للللل ه اكحركلللللس   ثر لللللس قك،لللللا  انإةلللللرر  صلللللإار وث،نلللللس اكإلللللان،م

 نهام  ي  اطارق ن رسن.
 
 (la police d’assurrance)  وثيقة التأمين:-ب
ةً يو     ً  وركلللل  اكإللللان،م ن رعلللل حهللللإر اك للللهنم وث،نللللس اكإللللان،م عللللن لاركللللس ا للللا  اكإللللان،م نللللم ولللل

ةً اكإ  ،للس اك هاإللس  و   اك  للرسن اك  للاقت اكإللان،م وث،نللس طوللإ وللإ انإ للرت اك للإة اك حللإقة ك لل  
وً   حللإقاك   و لل  ين لللر  نللإ اكإللان،م علللن لاللإ قاطللل  اكلل ن عث لللم   اكإلللان،م  نللإ ويلارلللر  كعلل

عًللن اكونللإ   ً  لا،لل ا كإزانللري اك إ رقكللس  لل،م و ً  اعللإ نً   اتلل  اك علل  7 اك للرقط،م اكجزاسلل
رً ين  ركإان، للري اك إويلل  07-95نللم الأنللً راللم  70و وً  و  كإر ،للر اكونللإ  لل ا ححلل بحلل

 .خرصر عر  ك  حجوا كم لا،م عنالإكزان،س   ،رنريت يس نم اك عإض مواضحس وين 
وكولللللا اك لللللإ  نلللللم ورات قكلللللك  لللللا ضللللل رن   للللل   اك لللللهنم كللللل    ضللللل ان اكونلللللإ وط ر، للللل  نلللللم    

وً  اكونلللللإ ا لللللا  اإانللللل   يللللل  اكإاا،للللل   والللللإ نهلللللم اك لللللرقة  اًتة عللللل نلللللم اكنلللللرنان اك لللللإنن  622اللللل
ً   عللللرا ظلللر ً عللللن وث،نلللس اكإللللان،م و لللرن نإوينللللر  ً  ن  للللا  كلللم ع للل  يللل  ينللل  حنلللل   لللرو   للللا عللل

 حر ي اكإن طهقن  ك  اك   ن يو اكسنا . حركس نم اك
كللللم ححللللإق اكي للللس اكإللللن حجلللل  ين حرإلللل    للللر  نللللإ اكإللللان،م  ككللللم  07-95  للللر ين الأنللللً راللللم    

غًم نلللللم طلللللإخا  نًسللللل،س  وقكلللللك  للللرك رً يغيللللل   نللللاق اكإلللللان،م  ركي للللس اكا يً اكولللللرقة  يلللل  ين طحللللل تلللل
ً  علللللن الللللرنان ا  لللللإ  ر رالللللم  ً  صلللللً  18علللللن اك لللللرقة  03-09اك عللللل الاس ا لللللإو ر  ن للللل  ك،اللللل

بً،لللللس علللللن  إر لللللس  نلللللاق ا  لللللإ  ر لاإللللل  علللللإ رم اك إولللللرني،م   لللللر نلللللم ع   لللللر غ،لللللً ين  اكي لللللس اكو
نًس،س.   رً  ركي س اكا   ناق اكإان،م نر اكم طح

وً  نلم نلا ،م  يل  اكإلان،م وث،نلس وطحإلان     وً  يوك لر :اكعل  طضلو ر اكإلن اكورنلس اكعل
ً س ً س  ،رنلري طإضل م لا،ل   ليار  اكإلان،م عل  اك ،ئلس  سلج ي ا،لإ ر ورالم ك لر اك هلإرة اكعل

اًر ،لس وً   ل ه وطكلان  اك   يل  طضلان ك لر اكإلان،م ينلاا  نلم اكاالالإ كي لا   رك سل س نالالإة اكعل
وً  وثرن، لر الإق لرن  صلاس اكونلإ  اكإلن اكإلان،م  و ي،لس اك إوينلس اك ،رنلري طحلإق خرصلس عل
 كل   لرك هنم خرصلس نويانلري وطإضل م آخلً  كل   نلإ نلم ط إيلف لا،ل   ي، لر اكإورالإ علإم
وً  طوررضللم  قا ينلر ن لل   اك لهنم واك  للً اكإلان،م نللم اك سلإا،إ يو  نل  اكورنللس اكعل

وً  ةً اك رصلس اكعل وً  طكلان  علركو  وً  طولإع   ر إ رر لر اك رصلس  ركعل  لأن اكورنلس كيعل
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 ً عًلرن نراعل  اكل ن  لا اك لر  اكعل ً لً طلم ا طالرق كل كك نإ،جلس وال  ه اك   وث،نلس طح
وً  ين لا،م عن اكإان،م   . اضو ر اك هنم ا إنا اكورنس اكع

  ي،ل  ا طالرق طلم ك لر ن ر نلس طكلان  ين اكإلان،م وث،نلس علن اك ل  ارة اك ،رنلري علن  ً إلا و    
عً،م ينلر  ل،م ن لإس،ر  طلم الإ نلر ط لر     اك ،رنلري  ل ه  ولج ين كل  اك لهنم وتلإ  قا اك ل
ً  طهلح،ح ر ح يل  ين عيل   ي،ل  ا طالرق  وتل  قكلك يث لم علإقا اك  ر نلس  لإ  عث لم ين  عل
 عنلإ وا يلس نللإة اكإهلح،ر ويل   لم كل  اك لهنم  لرم  قا ينلر اكاث،نلس   ل ه طهلح،ر

 طضل  إ  نلر ا لا وينل  اكإهلح،ر ويل  علن لانل   لم ط لر   ينل   لراط  نلم حسلإ يع
وً   .اكاث،نس   ه عن اك إونس اكع

  L’avenant ملحق التأمين:- 
اك إويللللللل   ركإان، لللللللري  يللللللل  ينللللللل :"   حنللللللل  ين  09-75نلللللللم اكنلللللللرنان رالللللللم  9اك لللللللرقة طللللللل ع    

عًرن".  طوإعا عن  نإ اكإان،م     يح  عااو  اك 
عًلرن عيجلا الإ     اكنلرسم اكإلان،م  نلإ  يل  اكإولإع ي  ولج  قخلر   يل  ا طالرق  كل  اك 

 تإعلإة ضل رنري  إضلرعس  لاات  لرك  ً اك رصلس اكو رصلً  ولج ط ،،لً يتلا نلم  ،   لر 
اًغ و لإم نول،م  ضل رن لال   يو اكإلان،م ن يل    لرقة يو رً علن اكإولإع ي  ل ه  عل  خلر  نحل

"  ع للا   للررة  للم وث،نللس نرإابللس عللإم  كحرا للر  اكإللان،م وث،نللس نيحلل " نهلل ير  ي،لل  ح يلل 
عً،م  ركونلللللإ الأصللللللين وطإضللللل م  وللللللج اكإولللللإع ي عللللللن   للللللاق اكونلللللإ   اً  طاا،للللل   لللللل  اك لللللل عرعللللللإ

عً،م  ي  اك  اق اك وإكس و ي  م   ر.   ي  نيح  طوإعا اكونإ حوإ ض رنر  و   اك 
 اكإلان،م وث،نلس حولإ  ين علان  نلم كل  واك لهنم اك لهنم  ل،م علإم  ضلرعن اطالرق  قن ع لا   

وً  طوررضلم ودقا ك لر  نإ  لر تلزتا و وإ لً وً  نل  اكإلان،م وث،نلس عل  كرنلم اك يحل  عل
ةً اً  ن،لس  لم حو لً لأنل  اك يحل  علن ورق   لر اكو ل وًت علن الأول وً   يل  اك ل  اكإلن اكعل

 .اكإان،م وث،نس طض  إ ر
طًل  ين عرلأصلا ط ا،ل ه لا،ل  نلم ينلر    ناضلا  كلرن علإقا انونلرقه  طلرر ك نلم آثلرره ع

 كيحلااق   رك سل س    اكضل رن انإلإاق نلم حسلإا،إ   كل  اك لهنم علإن اكضل رنري   لرقة اك يحل 
ةً  لم  ضلرعن اسل   لإع     عيإلز    ينل  ك لر عنل  اك سلإن ي،س   لإت اكإلان،م نلم اك إ ن،لس اكاإل

 الإ اك إورالإعم ن،لس ين اك يحل  خل   نلم عإضلر الإ قكلك ونل  اك يحل   انونلرق طلرر ك نلم
اً الأخ،لً ك ل ا حرلان  ين  كل  اطج لم ً رن طلرر ك  كل  حسلإ إ رتو،لر يثل  و ل ا اكإلان،م وث،نلس  ل

اً    اك يحل  عإضل م     لإنر عإحنل  نلر   يل  اكإلان،م نلم اك سلإا،إ عل ع علن ط ،،ل

اًت ن   اكنهإ كرن يو الأع ر   .اكإان،م وث،نس عن وا  ك  ا طهح،ر  ت
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 ثالثا: ج اء ع لل الم من  الالت ام  الإعلم.

الللللإ حجولللللا رضلللللر رضلللللر اك إورالللللإعم  علللللرلإخ    للللل   ن ا كإلللللزا   لللللرلإ    ع لللللإ   كللللل  ط لللللا ً    
رًة   لللللإ  اً  اكونلللللإ  علللللركجزاتاي اك نللللل اًت   للللل رًا تللللل اك سلللللإ يك ضلللللو،ار و لللللا نلللللر الللللإ حسللللل   كللللل  ضللللل

 لاسللللل  اكناا لللللإ اكورنلللللس  ونلللللر ا خللللل    لللللر كإزا  طإ ثلللللا علللللن اكناا لللللإ اكورنلللللس )نلللللم غيللللل  وطلللللإك، 
قً  ك، للللللر واك إ ثيلللللللس عللللللن اكجلللللللزاتاي  حنلللللل،م اك سللللللهوك،س اك إن،لللللللس(  واكناا للللللإ اك رصلللللللس اكإللللللن  للللللل إ 

رًة   اتلللللل   نللللللرنان اك)ي( و وا لللللل  اك لللللل  كاك إويلللللل   ح رحللللللس اك سللللللإ ي 03-09راللللللم نللللللرنان اكاك نلللللل
 ركإان، ري)م(.اك إوي    07-95رام  

 . حماية المستهلك   ةن المتعلقانيو الج اءات المقررة  موجى الق-أ

-04رالم  نلرنان اكو  اك ل  وا ل  كاك سلإ ي  ح رحلس اك إويل  03-09حعلً اكنلرنان رالم  كلم   
 ظلا وعلن نول،م  نلإننتلزات   كل  اكإجرر لس اك  رر لري  يل  اك   نلس اك حلإق كيناا لإ 02

تًلا  حسلإات  خلر  نلع غ،لرم  ححل زا   لركإ اك إلإخا يخلا نلر  قا اكورنلس  اكناا لإ  كل   اك
رً  م  ركإوا ج يو اكونإ   ر إ   نر اك  رك س ك  كي هنم  ك. رك سإ ي اك لا  اكض

ً ل  كل  اكانل  عل     العقــد ع طــال - طً ل  اكل ن زاتاكجل" :نل ا  اكونلإ   ل ن فطو  اكنلرنان  ع
 ".اخإ ك   ي  يو اكونإ ير رن نم ر م فط ي  ي 
ً ر نلع نلآا كحلإ حهلإر كلم ينل  نجلإ  لرلإ   إلزا  ا ك  يل  اكنلا   ل ا   لنر  و  لإ     صل

 ع ةم
طًل  جزات لرك عإويل  ع، لر خرصلس نسلإنا كإزا كلر يلاررنل    لرلإ     كإلزا ا  ن ركالس  يل  اك إ
ً لً لال  طجلإ كلم اك حلركم نإعل اًغاكال  ل ا وينلر   ئاك  لرق كل وج طو لإ ين  لاض  يلاررن لر كإ 

تً اكنرنان،لس ً لس ا كلرك ضًلر  ،لام ك ة  نجلر  نلم نسلإ وإ و ل ا  لرك  ،  رنلااكك واكويلم اك
 .قرا إ ر

    لر  علن  حنل  كاكإ سلك كي سلإ ي ح رلم  الرضــا عيــوب نظريــة علــت اســتنادا العقــد ع طــال-
ً س ي ر   ي  اكونإ ضًر  ،ام نة  ) واك ي  اكإإك،  (اك
وًر س اك ويانلري طنلإحم  لم انإ ل  اك سلإانم  لان      ح رلم و  لر نراهلس  الإن ر يو كل  اكضل

نً اك اك للإنن اكنللرنان  نللم 86 نللرقة ي للر   يل  اكإلإك،  ط  ،ل  :  يلل  نلع لا،ل  جزاسل
 نا ــى أو المتعاقــدقن  أحــد عليهــا لجــأ التــي الحيــن كانــي عذا للتــدليس العقــد ع طــال يجــو "

 .العقد الثاني الطر   أ رم لما لولاها  حيث الجسامة من  عن 
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 مــا عليــ  المــدلس أن  ثبــي عذا لمل ســة أو الواقعــة عــن  عمــدا الســعوت تدليســا ويعتبــر 
 ليبرم كان 
 ".المل سة ه ه أو الواقعة  تلك  علب لو العقد
    ً وً  طلااعً و اإل قً اككإ لرن عل ً  ك لر ع،ل   ننلع يو ا  ل    انولإا    جل  ين حاإل
 ضل رن  كل   ل،هقن و ل ا اكإورالإ   كل  يكاك سلإ  قعل  اكل ن  لا كي ويانلري اككإ لرن  ل ا
 .اكونإ    ر  عن لان 
 الرنان  82  81 كي لرقط،م و نلر اك يل  كو،ل  اكونلإ   لر إ  كاكإ سل ك سلإ ييك ححل    لر   

وً  طإلاعً كلم ندو  لاإل  اكونلإ   لر إ  كاكإ سل كاك سلإ ي ع،سلإ ،  اك لإنن ً  اك يل  عل  ع،اإل
ً لس  ركهللاري حويلم كللرن كل  اك للهنم ين وً   ،رنللري نللم اكجا    كإللزا ا نحلا عللن واكعل

ً لس اكهلاري و ل   لرلإ    طًل   كيإورالإ قعوإل  اكإلن  لن اكجا   اك   لن   ل    لإ   لم ع،إ
ً للس  ركهللاري ككي سللإ ي اك إنللس ننلإ     إ  لر اك  رك للس عللن اكحلل  إللزا ا ك ك حللا اكجا 
 .اكونإ
طًل     ً للس  ركهلاري ككي سلإ ي اك إنللس ننلإ  اك   للن   لل    لإ   للم ع،إ  ك حلا اكجا 
 .اكونإ  إ  ر  اك  رك س  عن اكح زا   ا كإ
 ع،رالن كي إنلس اك  نلس واك هلرسع الأ ر ل،س اكهلاري حنلإ  ين اك لهنم  يل  حجل    لر   

 كي هنم
 .كي إنس كرع،ر  ي ر  رك ر حرم كم ين  عث م ين اكونإ  ر    ك 
 :التعوي  -
ً لس ط لا ً علن واكنضلرت اكانل  طا ل     ضًلر   ،لام نة  ا  لر  نلم كاك سلإ ي ط رل،م   ،لس اك

 لر كإزا   الإخل   زاتكجل ن ل  تًلاةاك  اكارسلإة ححنل  كلم اكإا ل   ل ا رغلم ينل  غ،لً اكونلإ 
نً  اكل ن اكنهلار  لم حولا  اخلً زاتتل اكل  كيجلات اكحرتلس ق لم ك ل ا   لرلإ     حوإل
 عيلز  عرنل  اك لإنن اكنلرنان  نلم 124 اك لرقة اكل  وا لإ رقا  اكونلإ ا  لر  علن اكح رحلس تاانل 

 . ركإوا ج كي ،ً خ ر لاإو  عن طس   نم
طًل  زاتتل  لا  قن علركإوا ج    رً نحلإق نسلهوك،س اك  لرسن اكحرلم علن طحننلم كي لر عإ  اكضل
 حج ً ع ا

رً   اك لإنن كينرضلن ي ل إي اك   لس و ل  تسلرنإ   نلإر الأخ،لً  ل ا اكإولا ج و نلإر اكضل
 عيز  اك ن

رً  إوا ج اك سهو   .اكض
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وًر     عه ل  وين اكإولا ج ويل  علن اكحل  صلرلا  و لا كل  اك لهنم  لا   لر عرك ضل
 اك إويل  03-09 اكنلرنان  يلارلر  و يل  اك لإنن اكنلرنان  نلم 140 اك لرقة لألارلر  وعنلر ه ق لاا 

 تمــس لا ان  يجــى ":ين  يل  19 اك لرقة نهلم لا،ل  اك لل  وا ل  كاك سلإ ي  ح رحلس
 ".معنويارا ضر  ل  تسبى لاوأ المادية   مصلحت  للمستهلك  المقدمة الخدمة

رً ع علر الإ و ي،ل      ا لا نلم كل  اك نإنلس اك إنلس نلم ككي سلإ ي اك و لان  يو اك لرقن اكضل
رً ين 19 نلرقة نلم يحضلر ا إ  صل  ح رلم ونلر اك إنلس ننلإ   نهلركح  ح ل  الإ اكضل

 الإخل    ل،م اكو الس ح لع ع، لر ينلر اك لركن اكجرنل  علن  نسلإ إ   لر كل  علرك هنم اك رك،لس
رً  لرلإ   زا  إك لر  قً طإحنل  واكضل رً  والا    جل   سل   كلرن كل  اك لهنم كحل  اكل ن اكضل
 .   ،س اكو اس  ث ري   ت نم ك  اك هنم ي ا   واك عً     ن    إ 
طًل  اكإولا ج ين  ك،ل  علررةالإ طجلإر ونلر      لم ط رنلر فح إيل اك إن،لس اك سلهوك،س  يل  اك إ

 اكإوا ج
 .ن   اك هنم اك  ً طحن  تزات ك  كي هنم اك هنم حنإن  اك ن
 التعسفية الارو  :ثانيا
 المتعلق  التأمينات. 07-95 الج اءات المقررة  موجى القانون رقب-ب

رًة علللللن لاركلللللس اخللللل   اك لللللهنم  لللللر كإزا   لللللرلإ     07-95كلللللم حعلللللإق الأنلللللً  يللللل  اكونابلللللري اك نللللل
رًة   اتلللللل  الللللرنان ا  للللللإ  ر  ر إ لللللرره نإللللللإخ  عللللللن  اكللللل ن غرك للللللر نلللللر ح ضلللللل  كيونابلللللري اك نلللللل

رًة  يللللل  اك لللللهنم كللللل  علللللن لاركلللللس  خ كللللل     ي،لللللس ا  لللللإ  ر     ينللللل  ر لللللز  يللللل  اكونابلللللري اك نللللل
  ركإزان   إ    اك هنم واإ ن،ز ارنان اكإان، ري  ،م لاركإ،م:

 :النية سيء ل  الم من  ج اء-1ب 
ً لس اك ،رنلري يلالإ كإ رنل  يو كرق لس نويانلري طنلإحم طو لإ الإ كل  اك لهنم ين ث لم  قا     اكجا 

اً    لإ  لاات اكإلان،م نحلا اك  لً طنلإعً علن اك لهنم طضلي،ا اهلإ  يث لرت يو اكونلإ   لل
ً رن    يحضلر اكحل  كل ك لر   اك إعا لس  رلأاسلر  ا لاإالر  نل  اكونلإ    لر  كي لهنم ححل   ل

 ينلر اكإولا ج   ل ،ا  يل  سلإح طذ  واكإلن يتي لر لالرن اكإلن اك سلإحنس  رلأاسلر  اك  رك لس علن
 اك  رك لس كل  تلر  اكإلان،م ن يل   لإع  الر  ين كي لهنم و ل   ن ل  اك لهنم اك  لً طحنل   ق

قًاق  الأنلً نلم 21 اك لرقة  ي،ل  نهلم نلر و ل ا طولا ج  علرا علن قعو لر اكإلن اك  لرك   ر لإ
ً   ركإان، لري  اك إويل  07-95رالم  ً م طلااعً اكجلزات  ل ا كإ  ،ل  و علإ  علن نولر   هل
  :ك  اك هنم عوا
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ً ر يو كإ لرن كلا علن و إ ثلا : اك لرقن اكو هلً -  نل  كل  اك لهنم نلم نإو لإ كلرقم طهل
ةً طكلا م علن كي لهنم  رك سل س واك ويانلري اك ،رنلري  ل ه  ا  ،لس  ي ل    للم صللح،حس عكل

وً   خالرت عإو لإ يو اسل  نلم ع ر ل   نلر وطنلإعً اك  لً ً رن يث لرت طسلإجإ اكإلن اكةل   ل
وً   ل ه ي  ،لس نلم اكإني،لا اهلإ اك  لً طالرام  كل  طلهقن اكإلن اكونلإ  اك لهنم  نةلً علن اكةل

 ً  حنل  لا،ل    لر  يقكل  اكإلن اك ،رنلري  ل ه صلحس  ولإ   رك لر كل  اك لهنم حرلان  ين و اإل
قً   ررعلس اك لهنم  لرط   يل  كل  اك لهنم ن،لس  لات  ث لري  ل ت  علن الأصلا لأن الإث لري  ول

 .اك ،س لاسم اكإورن ي
ةً طكلا م   ،لس كل  اك لهنم كلإض اكإضلي،ا ن،لس علن و إ ثلا : اك و لان  اكو هلً -  غ،لً عكل

  م صح،حس
وًعل  اك  لً ً  ك لر اك لهنم  ي  لر كلا اكإلن وظ نًل  يو اكونلإ ي ل وً  وعنلر لأ  ةً كعل  كإيلك ن لرع

 .ك  اك هنم  ي، ر لاها  اكإن
ً  ين غ،لً    نً  اك عل تً اكجزاسل  ح ،لز وكلم الأعل ر   يل  اكإلان،م علن الأصلا  ل ا  لم خل
  يل  اك لهنم  لم علن اك  لا كلرن  قا نلر  ل،م ن،لز  لا ن،لس   لات يو لاسلم كل  اك لهنم  ل،م

ً اس عإجرو  كم ي  طجرو  لا،رط   :اكإرك،إ،م اكحركإ،م عن   إ روك  نر و  ا اكإان،م  طو
تً كلم كل  اك لهنم  لم كرنلم  قا : الأوكل  اكحركلس - ً ر اكإلن اكحلإوق  لم ط ل  اك لهنم  ل 
ً  ين نجلإ نً  اك عل  و ل  لا،ل  صلح،حر اكإلان،م  نلإ وا إ لً اكل   ن  طاا،ل  ا لإ وإ اكجزاسل
 نل  نإانلر حهل ر  ح،ل  اكونلإ طولإعا علإم قكلك  يل  وب لرتا اك  لً نل  اكنسل  ط ر ل  ن لإي
- 95رالم  ًالأنل نلم 75 اك لرقة  ي،ل  نهلم نلر و ل ا لا،رطل    يل  كي لهنم اكحن،ن،لس اكسلم
  . ركإان، ري اك إوي  07
 حوإ لً اك لهنم ر ل  ر اكإلن اكحلإوق  لم خررتلس كل  اك لهنم  لم كرنلم  قا : اكثرن،لس اكحركلس -

ً  كلرن نلر اك لهنم لأن  لرو  اكونلإ  لا،رطل   يل  كي لهنم اكحن،ن،لس  ركسلم  يلم كلا اكونلإ ك، ل
 و  ا اكإوراإ  م
طًل  ك لر  ركإان، لري  اك إويل  07-95 رالم الأنلً نلم 88 اك لرقة  ي،ل  نهلم نلر   يل  عإ

  اكونإ  وا 
 الأنلً نلم 44 اك لرقة يكإطل  نلر و لا لا،رطل    يل  كي لهنم اك إعا لس الأاسلر  رق وتلام
 . يار  اك   ار

 .النية حسن  ل  الم من  ج اء-2ب 
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  لرك  ً اك إوينلس اك ،رنلري  ل وج الإق ت  لم ط يلف  قا اك ،لس لاسلم كل  اك لهنم حوإ لً   
اً  والم وً  اك لهنم  خ لرر  لم ط يلف يو اكونلإ   ل  يو اك  لً طالرام  كل  اك هقحلس  لركة

اًر اك ل  اهلإ قون  طحننل    طوا،ل    كل  اك لهنم ن،لس لاسلم ين  ،لإ اك لهنم    هلركر والإضل
 اكجلزات  ل ا نضل ان  و  إيلف قكلك  نلم وولاة يخلف تلزات  ي،ل  حنل  ودن لر اكجلزات  نلم

قً  خل   نلم قكلك و  اضلر اكحن،نلس  اك لهنم ع،ل  اكإعلف اكل ن اكاالم  حسل    كل  اكإ ل
ً  ثم اك  ً واا  ا ا اكحن،نس اكإعر   .اك  ً واا   وإ اكحن،نس اكإعر   ك  نإو

 :الخطر وقو   قبن الحقيقة اكتاا  -1
 والا  ا لا   لر الإق ت  لم كل  اك لهنم ط يلف اكإلن اك ،رنلري لان،نلس اك لهنم اكإعلف  قا   

 لان،نلس نل  ع،ل  عإ ر ل  اكل ن اكحلإ  كل  اكنسل  ا، لس   لرقة ح يل  ين كي لهنم تلر  اك  لً 
 اكجإعلإ اكنسل  و وإ لً اكونلإ ا لإ ً اكز لرقة  ل ه كل  اك لهنم ا لا  قا ن ل   اك لهنم اك  لً
نً  كيونلإ طولإع   ع،جلا  اكز لرقة  ل ه كل  اك لهنم رعلج  قا ينلر  ي،ل   ا طالرق طلرر ك نلم حسل
 كي سلإن ا  رك سل س اكونلإ علزو   ق رتولن  يثلً اكاسلك ك ل ا حرلان  و  اكونلإ عسلك كي لهنم
نً  كلم اكإلن اك إعا لس الأاسلر  نلم تلزت رق اك لهنم  يل  و إول،م  و ل ا علان ر  علن اكإلان،م حسل

ةً 19 اك رقة  ي،  نهم نر  . ي ركإان، ر اك إوي  07-95 رام  الأنً نم 3 و 1 اكان
 :الخطر تحقق  عد الحقيقة اكتاا  -2
 طحنل   ولإ   لر الإق ت  لم كل  اك لهنم ط يلف اكإلن اك ،رنلري لان،نلس اك لهنم اكإعلف  قا   

 واتلل  اكإللان،م ن يل   لاقات اكإزانل  يصل ر  لا اكونلإ  إن لرت اكإ سلك ح ر ل  عل  اك  لً 
قً    سل س كل  كي لهنم  ل،إعو  اكل ن اكإلان،م ن يل  ا، لس ط ال،ج لال  ححلا  ينل     اكاعلرت   اكال

  رك ،رنلري  يلم الإ اك لهنم كلرن كلا قعو لر حجل  كلرن اكإلن وطيلك اك إعا لس الأاسلر  نولإ   ل،م
 اك لرقة  ي،ل  نهلم نلر و ل ا كي سلإن ا   رك سل س اكونلإ طولإعا نل   لرك  ً اك إوينلس اكهلح،حس

ةً 19  ك  يل  اك سل ن اكإ ال،ج ار لإة ط  ،ل  نلم اك رحلس طك لم ك لر الأنلً  نال  نلم 8 اكانل
عً،م اكإزانري  ،م اكإاا ن    رقة نحروكس عن اكإان،م  .اكإان،م  نإ عن اك 

ً  لالإق والإ    نً  اك عل   لرلإ    ك كإلزا  كل  اك لهنم ن ركالس لالر  علن اكجلزات يحضلر اكجزاسل
اًر طالرام علن  لر  م نإلرس  الإخل    ل ا  لم ونعلا ن ل  اك لهنم اك  لً طحنل   لم  الأضل

رً لالإوق علن اك لهنم عإعول  اكل ن اكإولا ج  إ ال،ج وقكلك نلإا ر  واطسلر   اكاويلن اكضل
 قاط . الأنً نم 22 اك رقة  ي،  نهم نر و  ا ك    رك هنم كح  اك ن
نً  اكنضلرت ين نجلإ كل كك وط  ،نلر    ً ر اكنرنان،لس الآتلر  ا إ لً اكجزاسل   لن  لرك  ً كيإهل

طًل  و  ط ة، ،لس آتلر   ك لر اكإلان،م  ن يل   لإع  اكإزانرطل  نلم اك لهنم   الرت ن ركاإ لر  يل  عإ
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 ين حسلإ ،  نلر و لا ن ل   اك لهنم اك  لً ضل رن علن نسلهوك،إ  نلم اكلإ يع حسلإ ،   
رً  ث لري  لا  ل  عإ سلك ً ر كولإ  كحنل  اكل ن اكضل  علن اك  لً  االا  كل  اك لهنم طهل
رً لاإوق عن طوا ض  عإم لا،  اك ،ورق   .   كح  اك ن اكاوين اكض

 المبحث الثاني: حماية المستهلك أثناء تنفي  العقد.
قً وطإ ثلللللا علللللن لا رحلللللس اك سلللللإ يك نلللللم     وً  اكإوسلللللا،س اكلللللاارقة علللللن اكونلللللإ  وكللللل ض  لللللل إ  اكعللللل

رًة كي هنم ك  ن  ر. وً  اكإوسا،س ثم  ك  اكح رحس اك ن  يو   ك  نا ا  اكع
 .التعسفي الار  مفهوم أولا:
ً ا  وطح    قً  ك  طو  ه.إعإ صار   إ 

 تعريف الار  التعسفي:-أ
ً ل عن لرت  لإة اكجل    ً  فكإو ً  اكل ن اكإوسلان اكعل  ا لا نلم فضلو،  اك لً اك  يل  حال

 ا اإهللرقحس كسلي إ  الأخ،لً  لل ا ا للإو ر  علن فاكإوسل نإ،جللس اكونللإ نلم خلًلآا  اك لً 
 ً   ل ا علن اكح رحلس نلم  نلا  وتلاق  كل  يكلر وبركإلركن نجحالس ن،لزة  يل  اكحهلا    ل
ً  ينل   يل  اكإوسلان اك  لإ  و ولً   اكإوسلف رً اكعل  الأكثلً  اك لً  ترنل  نلم نسل نر اك حل

 .خًلأا اك ً ناات س عن عرلاعس ن،زة الأخ،ً ك  ا و   ر ااة
ً  نحإاا لر علن تلرت اكإلن اك لإنن اكنلرنان  نلم 558 نلع اكل   لرك ةً      علن اكإوسلان اكعل
ً لان  ل حلاطن كلم ينل     لإق لرنا  نلإ ً ك فطو  نلم كهلارة ن،مااكإل و نلإ اكإوسلان  يعل

ً س (علرك هنم الإق لرن  نلاق صلار  طإضل م "ن  ،لس  نلاق" ن  ا لس تن لرق طولإ) ن،ماكإلا عل
وً  ً  اكونلإ علن عل عًج يو اكن لا  الأخ،لً عي ل ا اكج  لار  يل  وطول  ن راعلس قون  اكل
 .اكونإ
ً لف 02-04 رالم اكنلرنان  طلاك  اكورنلس اكناا لإ خل   يل      ً  طو  يورق ثلم اكإوسلان  اكعل
 ينلر  30 اك لرقة   اتل  اك لرم علإر  لا  ل كك حرإلف وكلم ن ل   29 اك لرقة علن صلارا كل 

وً  نلم اك ز لإ طحإعلإ  نررن،لس ً ل   لم اكإوسلا،س اكعل تًم نلر و لا اكإ ةل،م  و ً ل   لم طلذ  و
ً لا  ً   ضلرع،س صلارا يورق اكل ن 306-06 رالم اكإ ا،ل ن اك   كج لس وي ل  اكإوسلان كيعل
وً  خرصس  .اكإوسا،س  ركع

ةً علن 02-04 رالم اكنلرنان   لفً كنلإ     ً  3 اك لرقة نلم 5 اكانل  كلا" : انل  اكإوسلان اكعل
ً  يو   لإ قًه عل ً ر يو   ال وً  يو   لاق  لإة نل  يو والالإ   لإ نل  نعلإ ضً  عل  علان  نلم يخل

اً  ووات ري لاناق   ،م  ركإاا ن  اكةر ً الإخ    ".اكونإ يو
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ً لف  ل ا نلم  إضلرو       يل  اكإوسلف نا للا  ي ل  الإ 02-04 راللم اكنلرنان  ين اكإو
اً  ووات لري لانلاق   لل،م  لركإاا ن  اكةلر ً الإخلل  " علن عإ ثلا  حللم  نلرقن نو،لرر  يولل
وًور اك لهنم حضل  ين نإوسلار   إ لرره حرالن عإنل  وبركإلركن  "اكونلإ تً،ر علان ر نلم عل  طل
 ووات لري لانلاق  ك ج لا  لرك ةً) اك سلإ يك (كل  اك لهنم لاسلرم  يل  ظلر ً  علرا كاإل 

عً،م اً لرة قون  اك ل  ط ةل،م ي لر   لا اكونلإن اكإلاا ن  ين علإ  نلر و لا آخلً  ا إ لرر لأن ن
 .اكإوسا،س اكإوراإحس اك  رر ري

 كي سلإ يك   رك سل س  حجر ،لري كل   حلم نلرقن نو،لرر  يل  اكإوسلف طا ل،  ين علك و    
 ووات لري لانلاق  نج لا علن اكإلاا ن  اخلإ    ث لري لأن اكإوسلف   ث لري لا،ل  نلم  ل، ر  

عً،م  ووات للري لانللاق  وناا نللس طنللإعً  يلل  عإااللف الإث للري  لل ا نللرقا  حسلل ا ينللً اك ل
عً،م ً  اك ل ضً  ا إ لرراي  لم اك ةلً  هل  ن لاقتن  ونلإ الأنلً عإويل    لإنر خهاصلر يخل

وً  طكان  يعم اكإان،م كونإ  .نس نر ن  ا س اكع
عً،م ووات لري لانلاق   ل،م  لركإاا ن  اكةلر ً الإخل  “   لررة ورقي وكنلإ ً لف علن ”اك ل  اكإو

قً  ع لن وبركإلركن ون ينلس   رنلس اك ل  ار ً لر اكإلن اك زاحلر ينلاا  ت ،ل  طسلإ  ً  عاع  اكعل
  لاات اكونلإن  اكإلاا ن  علن ظلر ً اخلإ    كل  طلهقن نرقانلم و ،وإ لر كرنلم ن  لر اكإوسلان

 يو اكونلإ عسلك ك،ا،لس يو اكإوراإحلس ا كإزانلري ط ا،ل    ةلر  طإويل  يو ننإحلس اك زاحلر  ل ه كرنلم
 .اك إنس طاقحس
ً  يو   لإ كلا"   لررة نلم حا لم   لر     قًه عل ً ر يو   ال  يو   لاق  لإة يو والالإ   لإ نل  نعلإ

وً   ع
ضً  عً،م ولانلاق  وات لري  ل،م اكإلاا ن  طنلإعً ين"  ...علان  نلم يخل     ركإوسلف كيحرلم اك ل
ً   كل   لرك ةً حرلان  قًه  اكعل وً   كل   لرك ةً  ن لر   ال   لرك ةً ين ت ،و لر  اكونلإ وب لاق عل
وً  ع ج لا   طاا نل  نلإض  يل  كيحرلم نج يل  علن اكونلإ نضل ان   كل    لا اكإوراإحلس اكعل

 اكإوسلف وصلف  لإو ق حسل ر   لر الأخلً  يل  اك إورالإعم يلالإ ط ،،لز  كل  علهقن اكل ن
وً    ل ه  ولج  يل   ا كإزانلري  كل  اك ةلًإضلن حن والالإ كر،لرن ع لإو و لا عركونلإ اكعل

 يلالإ ط إل   لم نلرتم  نلإن طلاا ن   لإ   اتلاق اكنلا  ح رلم لاإل  نج ي لر علن اك إنر يلس
عً،م  .ع، ر ن رك    زاحر اك 

ً  طحإعلإ  ن    ً  ك ا لا  اك عل  نلم اكحلإ علان ر نلم  رنلس خ لاة حوإ لً اكإوسلان اكعل
ً لس اكسلي س  طضلررم نلم اكحلإ علان  نلم نلر اك جلر    ل ا علن كينضلرت اك   الالس اكإنإع
اًر وطوز لز الألارلر   رالم اكنلرنان  حرلان  وبل كك  اكنلرنانن الأنلم وق لم اك ولرن ي علن ا  لإن
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اًق  لإ  لا،ل  نلم اكورنلس كيناا لإ اك اتل  اك نلإ طالرقض الإ 04-02 ً الر اك لإنن اكنلرنان   عل  طو
 ً هً نورع،ً لاإ  و  اكإوسان كيع  .كإنإع

 قور الار  التعسفي:-ب
اً ً لف   لر ورق اكإلن كيو ان،لس نةل ً  طو ً  طلاك  اكإوسلان  اكعل  نلم 29 اك لرقة علن اك عل

ً لا  نلم 5 اك للرقة و لل ا 02-04راللم  اكنلرنان   صلار طحإعلإ 306-06راللم اكإ ا،لل ن اك 
 ً ً  ينعلا قكلك وعلاق   اكإوسلان كيعل صًلإ طذو ل  اكإوسلا،س  كي  لاق كج لس اك عل  قاي اك  لاق  
 اك سللإ يك،م   يلل  ا اإهللرقع،م ا  للاان ا للا نلم اك   نللس اكونللاق عللن اكإوسللان اك لر  

  .  كك طاص،ري وص،رغس
  ل ن 29 اك لرقة يورقي   لا،ل 02-04 رقــب القــانون  فــي الــواردة التعســفي الاــر  قــور-
ً  صار 8  : نو  اكإوسان كيع

-  ً  انإ،لر اي يو/و لانلاق  طنر ي لر   انإ،لر اي يو/و لانلاق  يخل  كي لرس  عإل،ر اكل ن اكعل
ً  ن رثيس  كي سإ يك؛   ر نوإ

-  ً ً  كي لرس  عإل،ر اكل ن اكعل  علن اكونلاق علن اك سلإ يك  يل  ون رس،لس عار لس اكإزانلري عل
 لا،م

وً   ا عإوراإ  يراق؛ نإ  ححنن ر  ع
-  ً  اك  إات ن ،زاي يو الأ ر ،س اكونإ   رصً طوإعا لا  انإ ر كي رس  عإ،ر اك ن اكع

 اك سإ يك؛ نااعنس قون  اك نإنس اك إنس يو اك سيم
-  ً قً كي لرس  عإل،ر اكل ن اكعل ً  طاسل،ً  حل  اكإال وً   لإة يو عل قً يو اكونلإ نلم عل  علن اكإال

اًر اط رق وً  اكإجرر س اكو ي،س ن ر نس عن اك م ا  اكإوراإحس؛ كيع
-  ً    ر؛ ناس  عيز  ين قون  اكإزانرط   إ ا،  اك سإ يك  كزا  كي رس  عإ،ر اك ن اكع
-  ً  يو  لركإزا  اك لرس  يخلا  قا اكونلإ عسلك علن اك سلإ يك لال  رعلج كي لرس  عإل،ر اكل ن اكعل
 قنإ ؛ عن اكإزانري  إة
-  ً قً كي رس  عإ،ر اك ن اكع  اك إنس؛ ط ا،  آتر  يو اك  إات طسي،م آتر   إ ،،ً اكإا
-  ً قً اكإوراإحلس اكو الس  ن ل  اك سلإ يك ط إعلإ عإضل م اكل ن اكعل  اك سلإ يك رعلج ك جل

وً  اك ضا   .نإكرعئس غ،ً تإعإة طجرر س كع
غًم و يل   ل ا     ع ل،م نضل ان ر ين    " اك لرس " نهل ير ا لإ إنم اك لرقة  ل ه ين نلم اكل
 ون  لر   نر لا كرنلم  قا اك لإنري  نلاق حعل ا اكل ن اكاا ل    ا انلس اك ،ل   لا اك نهلاق ين

 ولأن والالإ  آن علن واك إنلس اك  إلات  ل،م نهل ر علن طج ل  29 اك لرقة ين قكلك اكإلان،م   نلإ



25 
 

ً  لر حولإ كلم "اك إنلس  ،ل " نهل ير  حجلا  وبركإلركن .اك ،لرن  ل   ك لر اكنلرنان  ك لس  يل  غ
 .اكونإ   ا وو ،وس رع عإ  نر وع  اكإان،م  نإ  ي  الألارر    ه ط  ، 

وً  اك  لاق  ل، ر  "...   لررة 29 اك لرقة نلع ا لإ إا  و ا،لإ     اكهلار  ل ه ين..." واكعل
اًق حاسلً نلر و لا اكحهلً    اك ثلر   ل ،ا  يل  ورقي ً الر 02-04رالم  اكنلرنان   عل  طو
 ً تًولر ك،رلان   لر   اتل  اكإوسلان كيعل  ودلاركإل  اك ل  ارة  اكهلار خلررت اكإوسلف كإنلإعً ن
اًق نررن،لسلإ اكإ ةل،م  يل  وً  نلم اك ز لإ  عل ً  اكولر  اك و ل  ضلات علن اكإوسلا،س اكعل  كيعل

 .اكإوسان
  كل   رلإضلرعس  306-06برق ــ التنفيــ ي المرســوم فــي الــواردة التعســفي الاــر  قــور-

 نلم 5 اك لرقة يورقي 02-04رالم  اكنلرنان  نلم 29 اك لرقة علن تلرتي اكإلن  8اكهلار
ً لا  طًل    لإا (12اث لر  علً) 306-06رالم اكإ ا،ل ن اك   نلم حنلا  اكإلن و لن طوسلا،ر  ا إ 
 :حاطن   ر ا اإهرقن اكوان  خ  ر

ً ا    ا نم 3 و 2 اك رقط،م عن اك   ارة كيوناق الأ ر ،س اكو رصً طني،ع -  ؛ اك 
قًة   هاس عس   يو اكونإ طوإعا  ح  ا لاإار  -  كي سإ يك؛ طوا ج  إون  ن ا
ةً اكناة لاركس عن كي سإ يك اكس ر   إ  -  طوا ج؛ قع    نر ا    اكونإ  اسك اكنر 
قًة   هلاس نسلهوك،إ   لم اكإ يلن -  اكإ ا،ل   لإ  لاركلس علن اك سلإ يك طولا ج  لإون  ن ال

 اكثرنن اك جيإ 2017كاات رط ؛ اكهح،ر غ،ً يو اكجزسن يو اككين
 ين  كل  اكيجلات  لم الأخ،لً  ل ا ط يلن  يل  اك سلإ يك نل  اك ل   لاركلس علن اكل ع -

 ووم و ،يس
 ضإه؛

-  ً اً  ا ا   ر  يم  ي  اك سإ يك حرم كم   اق ع  اكونإ؛   
ً  نلم اك إعا لس  رك  لرك  ا لاإالر  -   لم الأخ،لً  ل ا انإ ل   قا نلر لاركلس علن اك سلإ يك ول

 اكولان  ط يل   قا نلر لاركلس علن اكإولا ج علن اكحل     رسل  قون   اسل   الر  يو اكونلإ ط ا،ل 
 ا اإهرقن

  اس  ؛ ار  يو اكونإ ط ا،   م   اس   ا
ً  نم قعو  اكاات  اكإوا ج ن ي  طحإعإ -  وات رط    إ ا،  حنا    اك ن اك سإ يك و
 وات رط ؛  إ ا،  حنا    اك ن ا اإهرقن اكوان  عإعو  طوا ضر قكك ننر ا ححإق ين قون 
-  ً رًة غ،ً  ضرع،س وات ري ع  اك سإ يك؛  ي  ن 
ً  اك سإحنس والأطورم اك هرر ف طوا ج  ي  اك سإ يك  ت رر  ح  ا لاإار  -    
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 اكح ؛ نا  ح  ح  ين قون  كيونإ الإت ررن  اكإ ا، 
طً س اكاات ري نم ناس  حوان -  نعرو ؛ ن رر س  م اك إ
 .نسهوك،إ  نم طوإ ً اكإن اكاات ري   ت اك سإ يك حح ا -
وً  طجلره اك سلإ يك لا رحلس ن لرق ين  كل  الإعلررة وطجلإر  ل ا    ً لا  علن اكإوسلا،س اكعل  اك 

 نلم الأوكل  اك لرقة ين قكلك  02-04رالم  اكنلرنان  علن ناسل   لا 306-06رالم  اكإ ا،ل ن
ً لا   ل ا   ،رنل    ل   اكل ن كيونلإ 02-04رالم  اكنلرنان  ط  لره اكل ن اك ا لا  نال  ط  لم اك 
ً لا  ل ا  ين    ً  " اك لرس " وكل،  " ا اإهلرقن اكولان " نهل ير ا لإ إ  اك   ننر لا ك ل

عًإ لر ك لر ا اإهلرقن اكولان  وصلاس اكونلإ  علن كي سلإ يك -04رالم  اكنلرنان  نلم 3 اك لرقة  
اً  عه لإ نلر و لا  اك لإنري ننلإنن طعل ا 02   يل  ي ل ه 29 اك لرقة علن "ك لرس " كالا انهل

ً ري  ،  م ونم   نر ا اك إنري ننإنن  .اكإان،م ع
ً  صلار خل   نلم عإ ل،م اكو لا  و يل      02-04رالم  اكنلرنان  نلم كلا علن اكإوسلان اكعل

ً ا   واك 
وً   ل ه ين 306-06رالم  اكإ ا،ل ن   ل،م اكإوراإحلس اكو ي،لس جاانلل اك ن إيلف نسلم اكعلل
 اك سإ يك
هً  نضل ان   اكونلإ  طكلا م عل يم لا،ل  ا اإهلرقن  واكولان   عسل    طوإعيل   ط ا،ل ه  طاسل،

 .ن ر  رط  و  ا      اك رعئس اك سهوك،س
ً وري  ل وج  لاة  أالتعســفية البنــود لجنــة توقــيات- ً  ينعلا  نسلناكاً  ون  لر اكإعل  اك عل

ً لا  نلم اكثركل  اكاهلا   اتل   و لن اكإوسلا،س  اك  لاق كج لس 306-06 رالم اكإ ا،ل ن اك 
سًر لس  ركإجلررة اك ريلف اكلا  ً كلإض ط علا ا إعلررن  ولر   قاي كج لس   ل ا  لم ن ثلا  

 .الأخ،ً
ً ا  قاي نم 7 اك رقة لاإقي وكنإ     :و ن اكيج س    ه ن ر  اك 
ً  نلم اك   نلس اكونلاق كلا علن ط حل  -  واك  لاق اك سلإ يك،م  يل  ا اإهلرقع،م الأ لاان ول
 واك ه سلري  ركإجلررة اك ريلف اكلا  ً  كل  ط يل  طاصل،ري طهل،  ك لر اكإوسلان اك لر   قاي

 .اك و ،س
ةً يو/و قرا للس  رللا طنللا  ين ح رللم -   يلل  اكونللاق  وللج ط  ،لل   ر،ا،للس نإوينللس خ لل

 .اك سإ يك،م
ةً ح ر  ر -  .اخإهرص ر نجر  عن عإخا آخً   ا كا ن رع
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ةً علان  نللم صل لا،ري نلم ك لر   لر اكإوسللا،س اك  لاق كج لس  نعللرت علإن و ي،ل      نسلرع
تً طوسلا،س طوراإحلس ن رر لري نلم    لر ع جلً ونلر وا تإ ر ،لس ا اإهلرقحس اكإ لاراي  ط ل

 .اكنرنان  لاإق ر اكإن اكحر ي  م
غًم و يل     هً  ل   ن لر اكل اًر لس اكإلان،م  نلاق نضل ان  خضلا   علان ق ل  نلم اك سل نس كي

 ً اًر لس   قارة ول اًر لس خضللا  ر نلم ح  ل    قكلك ين    اك وً  كج لس ك  اكإوسللا،س اكعل
ةً  ل ه اخإهلر  ن للرق نللرقا  يحضلر    ل،م  نلاقا  ر إ رر لر اكإلان،م  نلاق حعل ا الأخ،ل
ً ري (ااإهللرقع،م ي لاان  طجللإر اك نلر   لل ا وعللن(  ك للم اك للهنم) ونسللإ يك،م) اكإللان،م عل
وً  كج لس كو إل  اكل ن اكلإور  كل  الإعلررة نًسل،س اكإوسلا،س اكعل  اكإلن اكإلان،م  نجلر  علن اكا
وً  طإوي  طاص،ري  إة يصإري  .اك جر    ا عن اكإوسا،س  ركع

 الأ ر ل،س ن  إ لر طإ ثلا لا،ل   حلم  ا إعلررن  اكإوسلا،س اك  لاق كج لس قور علإن قكلك ونل    
ً  نلم اك   نلس اكونلاق ن لرقت علن اكإوسلان اك لر   قاي اك  لاق رصلإ علن  الأ لاان ول

  ركإجلررة اك ريلف اكلا  ً  كل  ط يل   ل كك طاصل،ري وصل،رغس اك سلإ يك،م   يل  ا اإهلرقع،م
اًر  يل - اكإوسلا،س اك  لاق كج لس طاصل،ري علإن ثلم ونلم  اك و ،لس واك ه سلري طً لر غل  علن نة،

نًسر  .الإكزا  ااة ك ر ك، - ع
 

الخاقــة  قــانون  الأحعــام  ــلل مــن  التعســفية الاــرو  تجــاه لــ  المــ من  حمايــة: ثانيــا
 اك إويلل  02-04 راللم اكنللرنان  عللن ي ر لل ر اكح رحللس  لل هطجللإ            الاســتهلك.

 نلم اك للرن  اكاهلا   اتلل  طهلإض اكلل ن اكإجرر لس اك  رر للري  يل  اك   نللس  ركناا لإ
 الأ لاان  ل،م طنلا  اكإللن اكو الري علن اكإوسلا،س اكإوراإحلس كي  رر لري ن ل  اكثركل  اك لرم

  ر إ لرره اك سلإ يك لا رحلس قكللك ورات نلم نسلإ إعر واك سلإ يك،م ) اك   ،لل،م (ا اإهلرقع،م
عًلر وً  طجلره اك رصلس اكنرنان،لس كيح رحلس  حرتلس ضلو،ار و  نلم اكهل ف  ل ا علن اكإوسلا،س اكعل

 .اكو اري
وً  اكإوسلا،س نلم اكح رحلس  رنلمون ل  علإقا       يل  ننهلارة اكورنلس اكناا لإ ظلا علن اكعل

يً 02-04رالم  اكنلرنان  نلم 29 اك لرقة علإن الإق لرن   نلاق  اك سلإ يك لا رحلس ن لرق لاهل
وً  نلم-كل  اك لهنم ثلم ونلم-    هل ر:" واك لرس  اك سلإ يك اكونلاق  ل،م علن اكإوسلا،س اكعل

وًور يو   لاقا طوإ لً وً     ل، ر واك لرس  اك سلإ يك  ل،م اكونلاق علن طوسلا،س عل  واك  لاق اكعل
ً  اكإوسان صار 8 إقي لا،  ..." 3-2-1الأخ،ً   ا ط  ر اكإن  .كيع
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عًلم لا،ل  كيونلإ  خرصلر نا انلر يورق 02-04 رالم اكنلرنان  ين       ةً 3 اك لرقة    4 اكانل
رً خإنلس طاقحلس يو  ليوس  ،ل   كل  ط لإ  اطارا،لس يو اطالرق "كلا: انل  ن ل  اكونلإ  نلم نسل نر لال

اً  ا طالرق يلالإ ً   ق لرن نل  يول ط ،،لً   لالإا  الأخ،لً ك ل ا ح رلم    ح،ل  الأخلً اك ل
 ". ع،  لان،نن

ً لف و ل ا ي ل ه 29 اك لرقة نلع  ل،م وبلركج      لا رحلس  ن لرق علإن كيونلإ  اك لر  اكإو
وً  نلم اك سلإ يك طً   اكإوسلا،س اكعل  ط لإ  واك لرس  اك سلإ يك  ل،م اطارا،لس يو  رلا "اطالرق عل

رً خإنلس طاقحلس يو  ليوس  ،ل   كل  ً  نلم نسل نر لال     ح،ل  اك سلإ يك  ق لرن نل  اك لرس  ول
 لاسل  ر ناضلح  اكإلان،م   نلإ  يل  ع   ل  اك  لرق و ل ا " ع،ل  لان،نلن ط ،،لً ح ر ل   لالإا 

 :الإ نر  الآطن عن
   دمــة تأديــة أو ســلعة  يــع علــت قهــد   والبــا ع المســتهلك   ــين  اتفاقيــة أو اتفــاق-أ

   لإ  واك لهنم) اك سلإ يك (كل  اك لهنم  ل،م علإم اطالرق ين  نلإ  لم   لررة  لا عركإلان،م
 .طان،م و ن خإنس خإنس طاقحس

 نيك،لس ع نلا اكل ن ين اك لإنن اكنلرنان    ا لا  اك لرس   يل  حنإهلً عل    لر " كالا "اك لرس  ينلر  
نً  نو، لس  ليوس  اكنلرنان  ين قكلك  لاتً  اك إنلس ننلإ   كل  ح إلإ  ن لر ث لم  ننر لا كي علإ
ةً نهاصل   ولج علن ط  ل   04-02رالم ةً اك إنلس و لن  ،ل  عكل  اكي لس علن ناكاعلس غ،لً عكل

 اك عللروري ين قكللك "  "اكللث م وكلل،  " "الأتللً حنر ي للر الأقاتاي لأن اكإني،إحلس كينللرنان 
   ا انل  اك ،ل  ن لرق ضل م طلإخا   كل ا اك لر  ناضلا  ر حرلان   رك لإنري   اك إوينلس
  .اكإني،إن

  كل  ع إنلا عإل  اكس،ر لن ونلر ا اإهلرق ك لس علن نلاكا  اك إنلس" نهل ير " ،ل  ين غ،لً   
 اكنلرنان نلم عن لرت نلم ترنل  ط  لره ك لر ا اإهلرقن  اكنلرنان  نلم  اا لس  ل، ر   اكنلرنان  ك لس
 .ي  ه 29 اك رقة نا ا  عن اكإان،م  رسور ك إنس حوإ ً اك هنم عإن   ر
 اكل ن اكإلان،م  نلإ  يل  ع   ل  اكو هلً و ل ا  البــا ع طــر   مــن  مســبقا العقــد تحريــر- ب

قً هً اك هنم ع ا  ً  .اكإان،م وث،نس عرا عن نس نر  إح
 يحضلر اكو هلً   و ل االعقــد فــي حقيقــي تغييــر عحــدا  يمعنــ  لا  حيــث المســتهلك  عذعــان - 

 اكإلان،م  اك،هلس  يل  اكإاا،ل  علن كل  اك لهنم قور حنإهلً لا،ل  اكإلان،م   نلإ علن نإلاعً
 .ك  راعإ ر قون نجر 

قً  لا 02-04 رالم اكنلرنان  لاسل  الإق لرن نو،لرر ين  كل    لر الإعلررة نل       جلز نجل
نً  ين لان،نلن ط ،،لً  لالإا  اك سلإ يك  لم  الإق لرن نو،لرر   ل   وقكلك اكونلإ  علن تلا 
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وً  ار ي،لس  لإ  70 اك لرقة  حسل   لا اك لإنن اكل ن اكنلرنان  علن  اك اتل  حضلو ر اكإلن اكعل
اً ححلإ  ين وا لإ ر  اكإلان،م  نلإ كل  اك لهنم نلرا  لاإل  ودن كي  راعلس  وبركإلركن  ع،ل  ط ،،ل

نً  غ،لً كك ل  اً ع نل  ثلم ونلم 02-04 رالم اكنلرنان    ا لا  حةلا نل   ر عإنل  تلا   تلإع
  ركناا للإ ننررنللس الإق للرن نا للا  عللن اللإ و لل  اكنللرنان   لل ا حرللان  وبلل كك  ركح رحللس 

 اكثرنن اك جيإ 2017 قحس  ً.اكورنس
وً  نلم اك سلإ يك لا رحلس ن لرق ين  كل  ن يلع و ي،ل      رالم اكنلرنان  علن اكإوسلا،س اكعل

 حع ا02-04
رً نر اكإان،م   نإ  .اكح رحس   ه نم ك  اك هنم  عرقة ع 
 

  عقــد الخاقــة الأحعــام  ــلل مــن  التعســفية الاــرو  تجــاه لــ  المــ من  حمايــة :ثالثــا
 .التأمين 

 
رًة اكورنلس اكح رحلس  كل   رلإضلرعس    ً  خلع الإق لرن   نلاق ضل م اك نل  اكإلان،م  نلإ اك عل

  يل  حنل  الإ اكل ن والإتحلر  اكإوسلف رعل  علن اكورنلس اكح رحلس نل  طإكلرطف  ضلرع،س  ح رحلس
ً  نلم كل  اك لهنم ً لز قو اك لهنم ول  نلم 622 اك لرقة علن قكلك إجسلإ و  اكنلان  اكإورالإن اك 
رًي اكإلن اك لإنن اكنلرنان  وً  نلم ت يلس   ل ن ال   اكإلان،م وث،نلس علن ورقي نلر  قا اكعل
وً     ه عن اك ا  وا ا  :الآط،س اك  لاةري نارق اكع
وً    ل ن  يل  ي ل ه 622 اك لرقة نهلم -  اكإلان،م وث،نلس علن ورقي نلر  قا  و،  لر عل

بً  ين قون  ن ينلر ضًل ر كلا وبركإلركن خلر      لرق اكل   ن  ل ا طل اً  اعإ  طلان،م  نلإ   ل
وً  طيلك   ل ن قون  ححلا    قكلك علإن  ق لرن قون لر  اكإلان،م وث،نلس علن ورقي نلر  قا اكعل
 .الإق رن  ناق    رق حن،إ كم    ن ر ين ا إ رر  ي 
ً   لراي يقض كنلإ - وً  اك نهلاق طحإعلإ  لم اك عل ً  لا رحلس ناضلا  اكإوسلا،س  ركعل  اك ل

  حسلل  اكإوسلف ا إ لرراي  عللان اكنضلرت ناالف ط للإ   كل  الإق لرن  نللإ علن اك ل  م
اًي وً  اك لهث ةً  كللا عللن واكةلل اًر  يلل   للي ر اكإللاث،ً عللان  نللم اكلل ن الأنللً نلل  ا للإن

ً   لراي تولا نلر و لا اك ولرن ي  ضًلس اك نلر   ل ا علن اك عل اًق علإن كل ا .9 ك نإنلرق     عل
 ً وً  اك عل  ناالف طضلررم نلم اكحلإ نحلا خ لاة حولإ ي ل ه 622 اك لرقة علن  و،  لر كعل
اًر  ي  اكو ا ثم ونم اكنضرت  .اك ورن ي ا إن
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رًه اكل ن اكجلزات كلرن  قا - ً  ال وً  اك عل  علن عإ ثلا الإق لرن  نلاق علن اكإوسلا،س كيعل
ً    الرت يو كإ ا،ا لر اكنضلرت طلإخا  نررن،لس  اكوإاكلس  طنإضل،  نلر وعل  ن  لر اك ل  م اك ل

رًي ي ل ه622 اك لرقة علإن وً  ك ل ه اك  يل  اكل   ن تلزات ال  قكلك عإاالف ين قون  اكعل
اً للرة وقون للر اكنضللرت  طللإخا  يل   يقض ودن لاإلل  ين اكإوراإحللس  اكوإاكللس ك نإضلل،ري ن

وًرة كلل  اك للهنم كهللركر اكإوراللإ كاللس رتحللرن  كلل     ن لر   رك سلل س نجحاللر اكونللإ وصل،
  .كي هنم

وً  ينلر    رًي اكإلن اكعل  وث،نلس علن ورقي  قا    ن لر اك لإنن اكنلرنان  نلم 622 اك لرقة ال
 اكإان،م

 :خ سس ع ن
 علا الــنظب أو القــوانين   ــرق   ســبى التعــوي  فــي الحــق  ســقو  قضــيي الــ ي الاــر  1-

ً     لر   يلس ين  يل  اكانل  عإال   عمديــة جنحــة أو جنايــة الخــرق  ذلــك  كــان  عذا  اكل ن اكعل
ً  ين  لا واكل ةم اكنلاان،م ن ركاإل  لالر  علن اكإلان،م علن كل  اك لهنم لال   سلنا  حنضلن  اكعل
غً  ح،ل  اكإحإعلإ و لإ  اكو ان،لس نلم حرلان   عإنل  و ي،ل  . نضل ان  نلم كل  اك لهنم لال  حال

ً  حسلإيز   ن لر كرع،لر  طحإعلإا نحلإقا ولالإه اك  لً حرلان  ين حرالن     ل ا ح إلإ ين اك عل
وً    ك  اكإحإعإ  .اكسنا  لار ي نم لاركس  را اك إوينس اكع

غًم و يل     يً نلم اكنلرنان اك لإنن 622 اك لرقة ين نلم اكل   يل  الأو    لإ ر علن ااإهل
وً    ل ن  كناا لإ ن ل     لر - اكانل  ين    اكإولا ج  علن اكحل   سلنا  اكإلن طنضلن اكعل

وً   كلل  اكح رحلس  لل ه ع سل -اسل،ًاكإ وً  و لن ا  للإ ورق  عل اًت نضللنط اكإلن اكعلل   لإخ
 الأ ل رم  ولج ا لإ ورق خل   نلم اكإلان،م ن لرق نلم ن ل  اك لهنم اك  لً لالر ي  ولج
وً  لأن وقكلك  نلث  اً يعلإ ا  لإ ورق عل وً  نلم كل  اك لهنم  يل  خ ل  كان لر اكسلنا   عل
اًت  كل  طلهقن قً  يل  طنإهلً و  كي،لس اكضل رن ن لرق نلم ا  لإ ورق نحلا اكحركلس  خل  نجل
 الإ لإار  ل ا  ل   ع، لر طلااعً اكإلن اك حلإقة اكحركلس علن اكإولا ج علن كل  اك لهنم لال    لإار
وً  علن اكحلر   لا ك لر وً    ل ن حرلان  ثلم ونلم اكسلنا   عل  يوكل   لرم نلم ا  لإ ورق عل
. 
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ً  كلا  لرو  حوإ لً الأ لر   ل ا و يل      اكإلن اك  ركالري اكإلان،م ن لرق نلم حسلإ وإ عل
طًك  لر  يو اكنلرنان  طو،ل،م حرالن    ق نول،م  ط ةل،م يو الرنان  نهلا  ك ج لا  كل  اك لهنم ع
 حج   ا اكإ ة،م 
 و  ع،ل     لر    نحلإقا ا  لإث رت حرلان  لاإل   و،  لر ن ركالس يو  و، ل  نلع طو،ل،م يحضلر

ً  يحضلر  لرو  حوإ لً   لر  غ لا  رً اكإولا ج ن لرق نلم حسلإ وإ اكل ن اكعل  عل اك ر اكضل
 اك  لا حرلان  ين عإول،م صلح،حر ا  لإ ورق  ل ا حرلان  عحإل  كل   اك لهنم خ لا ن يل   لم

ً  ححلإق  لان كرع،لر  طحإعلإا نحلإقا وً  يو  ةل  قون  اكسل،ررة كن،لرقة ع، لر  حنل  نو، لس ظل
 .اكس،رراي لاااق   م اك سهوك،س طان،م عن رخهس

طً لر علن ي ل ه 622 اك لرقة يتلر ي وكنلإ    قً  كلرن  قا اكولر  ا  لإث رت  الأوكل عن  اكنلاان،م خل
 واك ةم
 طان، ، لر خ لا طوإ لً   اكو إحلس واكجل ر اكج رحلري ين واكااال    إحلس  ت حلس يو ت رحلس حعلرا

قً و  اكلإا،   لرك و    ين  ق قكلك   يل  اكل ع  كل  لارتلس قون  ي ر لر اكإلان،م  ي، لر عل
عً،م   راقة  لم ن اهل  حرلان  ين   لإ كي  لً اك رلان  ا لاإ لر   علن عإلاعً نلر  و لا اك ل
 .اكو إ اك  ا لار ي

اًسم    ،وإ لرااراكعركج رحرط    ً  نلع عنلإ اكجل ر ينلر   إحلس تل اًلاس اك عل  طكلان  ين  يل  صل
   إحس
 .ا إث رؤ ر حهر لاإ 
 المــ من  الحــاد  ععــلن  فــي تــأ ره  ســبى لــ  المــ من  حــق  ســقو  قضــيي الــ ي الاــر  2-
  مقبــول لعــ ر كــان  التــأ ر أن  الظــرو   مــن  تبــين  عذا المســتند تقــديب أو الســلطات علــت منــ 

ةًك و نلروقكلك    ركإان، لري  اك إويل  07-95 رالم الأنلً نلم 15 اك لرقة نلم ساك رنسل يانل
  االا  اك لهنم  إخ لرر اكإلزا  كل  اك لهنم  يل  وال  ن ل  اك لهنم اكحلرق  طحنل   قا عإنل 

قً اكحلرق  ً  لاركلس علن    يحلر  7 عإجلرو    يتلا علن  ي،ل  او  ل    جل  يو اك لررئ  اكةل
ةً  اكنلاة  وب لإاه  اكحلرق    ل ا طإهلا اكإلن اكهلح،حس الإحضلرلاري  ج ،ل  طزو لإه و ل ا اكنلر 

وً  واا ل  ونرلرن كاالم طً لس واك إلرس  وتلإوا  ن واكعل اق  ااا ل  يلارولم اكإلن واكةل  اك إ
وًر س اكاثللرس   رللا عللزوقه ك للر واا لل    يل   كركاثللرس  اك للهنم ن لل  ح ي  للر اكإللن اكضلل

 .اك ،رنري   ه طذث م اكإن واك سإ إاي
   رلإخ لرر كل  اك لهنم  لركإزا  الإخل   تلزات الأنلً نال  نلم 22 اك لرقة طضل  م وكنلإ   
   لر نلم ح ركا لر  نلر  يل  ا طالرق حجلا  ثلم ونلم طك ،يلن  ولر   قاي اك لرقة  ل ه ين   
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وًر اكإلان،م  نلإ عإضل م نلر  لرقة  كلاثً اكإلان،م ن يل  علن كل  اك لهنم لال   سلنا  نضلنح عل
ً   ل ا وننإضل              . رلإخ لرر  ركإزانل  لإخ كل    لرر ر اكإلان،م  نلإ حةلا ين اكعل

طً لر   لركإوا ج اك  رك لس علن كل  اك لهنم لال   لنا  نل  واكإزانلري لانلاق  نلم عإضل    ك لر ن
 . رلأخ رر الإخ   نحا اكحرق   م اك سإح 

اً    ً  ك  لارة ونةل ً  عنلإ كل  اك لهنم  يل  اكسلنا  عل ً  لال   ضل رنري حح، ل  ين اك عل
رً لا،ل   علان   اك لهنم طوسلف قون  طحلا  ً    ل ن ال  اك لهنم طلاخً لالر  علن اكسلنا  عل

 اك إوينلس اك سلإ إاي طنلإحم علن طلاخً يو ن ل  اك لهنم اك  لً  حلإو  اكسلي ري   ل غ علن كل 
وً  نلم ط ل،م  قا  ركحلرق  رًه نن لا   ل ر كل  كلرن اكإلاخً ين اكةل ةً كنلاة ع ل ً  يو الر   ظل
ةً 622 اك لرقة نلع نلم واضلر  لا ك لر اكل   ن ين  يل  نلث  ولررئ  ً    2 اكانل  ع هل
ً   كل   قاطل   علن اك سلإ إاي طنلإحم يو اكسلي ري  لإ  غ كل  اك لهنم  لإكزا  نضلنح اكل ن اكعل
ً  ودن لر ً   كل  عنل  ع هل   لر كإزا  كل  اك لهنم لإخل   كجلزات  ركسلنا  حنضلن اكل ن اكعل

    .  نن ا    ر وتاق ن   رلإخ رر
ً    ل ن و يلس    تًل    لر اكعل  كول ر اكإلاخً ين  ق اكإوسلف   لا ناضلا ن ا إ لرر  كل  ط

 ين حهلر   اك سلإ إاي طنلإحم علن يو اكسلي ري  كل  ن ل  اك لهنم اكحلرق    ل ن علن نن لا 
 طج،لز 95-07 رالم الأنلً نلم 22 اك لرقة وين  ل، ر   كل   اك لهنم لال   لنا   كل  علهقن

رً لالإوق علن اكإولا ج ط ال،ج كي لهنم اًر   لرقة يث لم  قا اكاويلن اكضل  اطسلر  يو الأضل
اًت نلإا ر رً غ،لً كل  اك لهنم طلاخً كلرن  قا ينلر   رلإخ لرر  ركإزانل  كل  اك لهنم  خل   تل  ن ل
ً  نذاف   .اكإان،م ن ي  عن لان  و ن  اكع
 ت دي التي الأحوال من   حالة متعلقا وكان  ظاهر  اعن مطبو    ر  كن قبر  لب-3 

 بننم ا وطباعت ،، الت منن  عق ا بإع اا  يتف د  الم من  ك ا  ا، لم السىىقو  أو الىىلانلا   إلىى 

قور اك للللللهنم ك للللللم علللللللن ا للللللا  اكإوراللللللإ واكإاا،لللللل   يللللللل  اك  للللللرقت واكونللللللاق اكإللللللن حولللللللإ ر  ع حهللللللً
ً ان،  لالً  الأو   عنلإ وًرة  يلل  رك عل  اك سلرسا  ولج  كلل  ك لم اك لهنم نةللً كالم ضل
ً لس ً م  نلم  ، لس  يل  و لم اكإورالإ  يل  حنلإناا لاإل  اكجا   اكحلر ي قكلك ننإنلس وعلن ينل

 .اكإان،م ن ي  عن ك  اك هنم لا   نا  يو    ن  ك  طهقن اكإن
اً  ع   لن   لر نلم    ً  كلا   ل  كل  اك لهنم لال   لنا  يو   ل ن  كل  علهقن ن  لا  عل

 ظر ً  عرا
ً    ل ن و يلس   ل  حوإلإ    لرو  كلرن ود  تًل    لر اكعل  طسلإ إ  علري،س   إ لرراي ط

 رضر لا رحس
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ً  ين قكك ك   اك هنم ً  اك ع وً     ه ك  إإاق حعإ  ظر ً.  عرا  رر ة طكان  ين اكع
غًم و يل     ً   لراي ين نلم اكل اً  نول،م ي ليام طحإعلإ  لم اك عل وً   ل ه لإ ل   علرا اكعل

وًرة  لإ  نل  رعل عإ  ظلر ً ً  كجلات ضل مً  كل  اك عل  حاضلا نلم ث لس ين    الأنثيلس  ضل
ً  وضل  كلا رً   لاإل  نيزنلس   لإاسا  لإة اك عل  كارحلس نلإض لالا  كيجلإ  ناإالالر اك لرم عإل

ً نلس ً  كجولا اك لهنم ا لإو ي ر اكإلن اك  اً اكعل هً  لم ونإ ،لزا ظلر  وً   نلم غ،ل  وقكلك اكعل
اًر  يل  وً   إظ للرر اككا،يللس الأ للرك،  نللم  للإقا لاللإق اكل ن نسللناكاً  اكنللرنان  غلل  اكعلل

ً لس رً نل  اكاث،نلس علن اكجا  ً   رإر لس  نلر وقكلك  ،  لر  نلم ح إلرر اك لهنم طل    لإاق اكعل
 . خرصس  هاس ك  اك هنم  ي،  عاا  ين يو خ  طحإ  عاض  ين يو اكيان  ن إيف
 قــورة فــي لا المطبوعــة العامــة  ــروطها  ــين  الوثيقــة فــي ورد عذا التحعــيب  ــر  4-
غًل  يلا،رنلر  العامــة الاــرو  عــن  منفصــن  ــا  اتفــاق نًلرن علن اك لهنم ع  كل  اك لهنم لا
ً ل   لم اكنضلرت  كل  اكيجلات نلم ً  و اًت  كل  علهقن اكل ن اكإحرل،م  عل  ا خإهلر   خل

اً  اكنضلرت  لي س نلم اكإلان،م  ونلإ اك إوينلس اك زا لري علن  ركاهلا ً   ل ا لأ  ،لس ونةل  اكعل
ً  كل  يوكل  عنلإ وخ ارطل  ً  حرلان  ين يوتل  لا،ل  خرصلس    رحلس اك عل  نحلا اكإحرل،م عل

وً   م ن اها خر  اطارق  .   حوإإ    رو  ا إ ً ود  اكورنس اكع
ً  حرإالن ين اك  رلم نلم كلرن وكنلإ    ً  علن اك عل وً  علن ط ي ل    لر اكإحرل،م عل  عل

 كل  اك لهنم نةلً وكالم  ظ رر لر  كل  علهقن  علرا كإر إ لر وتلام نلم واكسلنا  اكل   ن
ً  ين    . ك، لر ً  كإر لس علن خرصلر علر  ا لإيز  اك عل  علن حرلان   لان وقكلك اكإحرل،م عل

وً   لم ن اهلا خلر  اطالرق صلارة  اك  ر ل س اكا ل،يس اخإ،لرر كي لهنم علإر وكلم اكورنلس  اكعل
ً    ا لإظ رر  .اكع
 المــ من  الحــاد  وقــو   فــي أثــر لمخالفتــ  يعــن  لــب أنــ  قتبــين  آ ــر تعســفي  ــر  كــن 5-
 نلم الإ الرت يو كيإ ا،لفرضلن اكن طلإخا  إنررن،لس نضلنط اكورنلس اكناا لإ كرنلم  قا  منــ 

وً  ً  علإن  ق لرن   نلإ  اصلا  اكإلان،م  نلإ علن اكإوسلا،س اكعل  نلم لأ ولإ ق ل  الإ اك عل
رً لال،م قكلك ً  ككلا اك  يل  اكل   ن ال  اكحلرق  والا  علن يثلً ك  ركاإل  حرلان    طوسلان عل

ً   يل  ع   ل  نلر و لا  ن ل  اك لهنم  اكإلان،م علن كل  اك لهنم لال   سلنا حنضلن  اكل ن اكعل
 اك  هلا  اكك،ا،لس يو اك حلا  يل  ن ل  اك لهنم اكحلرق  والا   لم  رلإخ لرر  خ كل  نإ،جلس
ةً نلإة  حلً علن الإخ لرر وتلام  يل  اكونلإ نلع كلا ك لر اكونلإ  علن  ي، لر  لالإ  كل  اهل،
ً  و ل ا  نونلا  غ،لً  اك لهنم وط سلك نول،م علرا علن الإخ لرر علإم بلانر  حنضلن اكل ن اكعل
ً    ل ا غًم  يل  اكعل  آخلً علرا علن وككلم عول   رلإخ لرر كل  اك لهنم ا،لر  ث لاي نلم اكل
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ً  كل كك  اكونلإ علن  ي،ل  اك  هلا  غ،لً  ا لا نلم الإخ لرر علإم  لان حنضلن اكل ن اكعل
ً    ل ا اك لهنم وط سلك قاطل  كل  اك لهنم  ا لا نلم الإخ لرر ع،ل  طحنل  اكل ن اكاالم علن اكعل

وًر  . نث  اك سهوك،س نم اكإان،م عن اك ض
ً  خلع ين ع ولإ و ي،ل     وًور  لرك   ن اك عل  خل   نلم طلاك  اكإلان،م  نلإ علن  و،  لر عل
ةً ا وً   يل  اكل   ن طو ل،م اك لإنن اكنلرنان  نلم 622 اك لرقة نلم الأخ،لًكانل  اكإوسلا،س اكعل

قً اكإلن  قرتا اكإ هل،ع  ولإ اكإو ل،م حا،لإ  لر  لارلم   ثر لس ع لا اكإلان،م  وث،نلس علن طل
قً اك ن كيإوسف وً  ض م ع  .صارط  كرنم يحر اكإان،م  نإ ع

وً   لن  ل ه    رً اكإلن اكعل ً  ال  اك لإنن  اكنلرنان  نلم 622 اك لرقة   اتل     ن لر اك عل
 و ن

ً  طورل  ً  لال وً  طجلره كل  اك لهنم كح رحلس خرصلس ااا لإ  ر لرت  يل  اك عل  اكإوسلا،س اكعل
اًرا حولإ نلر و لا اكورنلس  اكناا لإ طإجلرو  اكإلان،م  نلإ علن ةً  ل ه  نهلار ضل  ،ر اال   لم الأخ،ل

 .اكإان،م  ناق عن ك م كي هنم اك  يابس اكح رحس ض رن
رًي اك لإنن اكنلرنان  نلم 625 اك لرقة علإن طنلإ  نلر  كل  وبرلإضلرعس  ل ا     كلا   ل ن ال

    اك لإنن اكنلرنان  علن اكإلان،م  ونلإ اك إويل  اكاهلا علن اكلاارقة اك هلا  ح لركف اطالرق
  ل ه ين ا إ لرر  يل  وقكلك  اك سلإا،إ يو كل  اك لهنم نهليحس علن ا طالرق قكلك حرلان  ين

رًي اكولر  اك ةلر  نلم اك هلا   كلرن  قا ن ركاإ لر حجلا  ثلم ونلم كل   اك لهنم ك هليحس ال
ً   قكلك علن  اكح لرسن  اكولر  اك ةلر  ااا لإ  ل ري نلم  ل س وطيلك الأخ،لً   ل ا ك هليحس طكل

ً  كارسلإة يلاررن لر ن ركالس حجلا  لا،ل   نلل  ط سللجم لا، ئلل  اك  ركاللس ككللان  اك ح للن اك ل
 .غرعإ ر

صًلر    اًا لس  يل  ولا اً  نلإض ن ً  ا لإيز  الألارلر  ك ل ه اك لهنم الاإل  اك لرقة   اتل  اك عل
وً  ط ضل  ين 07-95رالم  الأنلً نلم 227 ضً  وث،نلس يحلس يو طلان،م كاث،نلس اكورنلس اكعل  يخل
ةً ننرن لر طنلا  اًر لس  قارة كإاعل، ً  ين طسلإ ،  اكإلن اك وً  اكو لا طال  ين  يل  ن اقت،لس  عل
اًر لس  قارة طسليم ةً  رطل  اك   ل ا وبرننضلرت ا  لإ    طلرر ك نلم عانلر 45 يتلا علن اكإاعل،

ةً طوإ لً الأتلا ةً نهلم م  ثلنرإسل س اكإاعل، ةً اكانل ً  ين  يل  اك لرقة نال  نلم الأخ،ل  طول
اًر لس  قارة  يل  كيج  لار اك ات لس اكإجرر لس اكاثلرس  كلا نسل نر  ط يل  ين ك لر ح رلم اكإلن اك
 .وام ين عن طوإعي ر

ً ري طنلا    لإنر ينل   يل  الأنلً نال  نلم 228 اك لرقة نهلم   لر    اً  اكإلان،م عل  ين  لإ 
 اطارق
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ً الري ح لع وً  يو اكإو  يو اك  رعسلس يو اك   لن اكإ ةل،م يو كيونلاق واك رصلس اكورنلس اكعل
 اكإس،،ً
اًر لس  قارة  كل  نسل نر ط ي، ل  ا طالرق  ل ا نلااون  يل  عإول،م اك لركن   لا،لز وضلو  ا لا اك
 اكإ ا، 
 .اك   ن ورسيس طحم
اًر لس ودقارة    اً  كج لس طإا  لر الأنلً نال  نلم 209 كي لرقة و نلر اك  اكإان، لري  يل  الإعل

 رار لس اكيج لس  ل ه ط للرر  لا،ل  .اك رك،لس و ارة كلإض  ركإان، لري اك ريلف اك ،رلا  اا ل س
 ك للم اك للهنم نهللركر لا رحللس  كلل  وط للإ  اكإللان،م  ود للرقة اكإللان،م نعللر   يلل  اكإوكللس

ً ،س  يل   ركسل ً اكإلان،م  نلإ نلم واك سلإا،إعم ً ري حسلرر و يل  اكإلان،م   ي،لري عل  عل
اً،لس  كل  ط لإ  ك لر يحضلر  اكإلان،م  علن  قنرت لر اهلإ كيإلان،م اكاو ،لس اكسلاق  وط  ،لً ط
 .وا تإ ر ن ا اإهرقن اك عر 

 
  :التعسفية التعاقدية الممارسات ج اء
وً  طجلره كيح رحلس اكسلر ن،م اكلات ،م خل    يل     رالم  اكنلرنان  طلاك  عنلإ اكإوسلا،س  اكعل
ً م 04-02 يً لا،ل  اكإوسلا،س  اكإوراإحلس اك  رر لري طجل  اكنلرنان   ل ا نلم 38 اك لرقة ا إ ل

اًنلس  ي، لر و را لم طوسلا،س  طوراإحلس ن رر لري   ثر لس ن ل  29 اك لرقة يلارلر  ن ركالس  نلم   
نً قت  5000.000  كل  قت 50.000  اك لرقة يلارلر  ن ركالس  يل   ل كك اكحرلم  ل ا و سل

ً ا  نم 5 ً  صارا  إور ر يورقي اكإن 306-06رام  اكإ ا، ن اك   .اكإوسان كيع
ً م  ل ا ين علك و     ةً علن طحلا  حورل  اكإجل ً  نةل ةً اك عل  اكإوراإحلس اك  رر لري كةلر 

ً للر  للري لا،لل  اكإوسللا،س   كي هللركر ط إعللإا طعللرا ا  للإ  ر   اللري  وللرر عللن حوإ 
ً لس  حورل  نللر و لا اكونابللري  الرنان   ا لرسا ك لر اكإهلإن حسلإإ ن نللر كي جإ ل   اكجا 

ً  ا للا نللم طعلإقا    اللري عللن اكإوسللا،س اكإوراإحلس اك  رر للري نلل  اكإوللرون علن اك علل
 .ا  إ  ر

ً للا  و لل ا 02-04 راللم اكنللرنان   غاللر  ع لاللا اك نر للا عللن     306-06 اكإ ا،لل ن اك 
 نهل،ً  لم اكإسلرؤ  عث،لً الإ ن لر اكإوسلا،س  اكإوراإحلس  رك  رر لري اك إويل  اك لإنن كيجلزات
 ً اًر  يل  اك  يل  اكل   ن  لا  لا اكإوسلان  اكعل ً وري تلا  ك،ل  ق  لم نلر غل  لا رحلس طعل

ً  ين اكسلراي  ل ا نلم حذا لم ي  اك سلإ يك   علن اكورنلس الألارلر   يل  الإلاركلس يراق اك عل
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وً  كإولإعا اكنرضلن طلإخا  إنررن،لسنضلن ط اكإلن اك لإنن اكنلرنان   الإ الرت يو اكإوسلا،س اكعل
 ؟110 كي رقة و نر ن  ر
ً  لارلم طحإعلإ  لم 02-04رالم  اكنلرنان   لراي حاسلً الإ الأوكل  كيا يلس     اكإوسلان اكعل
ً وس  ر إ لرره اك لإنن اكنلرنان  علن اكورنلس كيناا لإ ضل  ،س  لاركلس  انل   خهاصلر اكورنلس  اكعل
ً  ط  ل  اكنلرنان   ل ا وين وً  نلم اك سلإ يك كح رحلس ك و،لرر الإق لرن ظل     .اكإوسلا،س اكعل
ً م ين وًرة  ن  ا للس حجوي لر اكإوسلا،س اكإوراإحلس كي  رر لري اكنلرنان   ل ا طجلل  لا،لل   ركضلل

وً  طوإ لً  و لا اكونابلس  ورسيلس طحلم ورقي الإ نرقانلم اكولر  كي ةلر  ن ركالس اكإوسلا،س اكعل
 ً  .ن ينر    نر  رو  حن  اكور  كي ةر  ن ركف ع
وً    ل ن ين  يل     رً   اكإوسلا،س اكعل  حسلإ ً  ن لر اكونلإ     لر  ا اإهلرقن كيولان  ع ل

وً   طيلك قون  نلم ارس لر اكونلإ  نرضلناك طلإخا لاركلس علن اك   ل  اكحرلم قاي و لا اكعل
وً  نلم كيإ ا،لف ً    الرت يو اكإوسلا،س اكعل  نلم 110 كي لرقة و نلر ن  لر اك ل  م اك لل
ً لً   لإ و ل ا اك لإنن  اكنلرنان  وً    ل ن طن  و نلر اكإلان،م وث،نلس علن اكلاارقة اكإوسلا،س اكعل
 نل   لرر ر اكونلإ حةلا اكحلر ي  ل ه كلا عالن اك لإنن  اكنلرنان  نلم 622 اك لرقة كل ع

اًه  ن لر طهلا،إ  وً  نلم ا إل ً  نهليحس علن حهل  قكلك ين علك و  طوسلا،س  عل  اك ل
 .اكضو،ف

اًلاس نهلم نسلناكاً  ا  لإ  ر الرنان  نلم (L131-1) اك لرقة ين  كل  ا علررة نل      صل
وً  ا إ للرر  يلل    رويللس  ينréputées non écrites طكإلل  كللم كللان اكإوسللا،س اكعلل

اًر يً اكإلن غ،لً نلم   لاقه  ج ،ل  اكونلإ وا لإ  اًره ينرلم  قا طوسلا،س ا إ ل  قون  نلم ا لإ 
وً  طيللك ً  كللم اك نر للا عللن  اكعلل ً  عوللا ك للر اكإوسللا،س اكإوراإحللس اك  رر للري حجلل  اك علل

نً    نلاق ن لرق ضل م اكإلان،م  نلإ قخلا  علإن وبرك إ،جلس 02-04رالم  اكنلرنان  علن اكجزاسل
وً  طجللره كلل  اك للهنم لا رحللس نسللاكس ع نلا ا  لإ  ر ةً  كلل  اكإوسللا،س اكعلل  اكح رحللس قاسلل
وً  يلالإ اك لهنم يقرت نلر  قا اكجزاس،لس   02- 04 اكنلرنان    اتل  اك حةلارة اكإوسلا،س اكعل

 .اكإان،م وث،نس ض م
 اكثرنم اكوإق

 اكثرنن اك جيإ 2017 قحس  ً
 :الخاتمة
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ا كإللزا   طجللره وا لوس  ح رحللس ححةلل   لري كلل  اك لهنم ين عإ لل،م  ل   نللر خلل   نلم   
وً  لرلإ    و  ً   عللن اكإوسلا،س اكعلل نً  اكإعل تًلل  وقكللك اكجزاسلل  كونللإ اك رصللس كي  ،وللس ع

  ر إ رره نم  ناق ا  إ  ر. اكإان،م
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